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B009: Soziale, personenbezogene und haushaltsnahe Dienstleistungsberufe
aufwerten — den Wert der Arbeit fiir Menschen anerkennen!

Laufende Nummer: 011

Antragsteller/in: DGB-Bundesfrauenausschuss
Empfehlung der ABK: Annahme
Sachgebiet: B - Arbeit der Zukunft und soziale Sicherheit

Soziale, personenbezogene und haushaltsnahe Dienstleistungsberufe aufwerten — den
Wert der Arbeit fiir Menschen anerkennen!

Der DGB-Bundeskongress beschlieBt:

Trotz des demografischen Wandels, der steigenden Frauenerwerbstatigkeit und der verstérkten
Nachfrage nach qualifizierten Fachkraften sind Beschaftigte in sozialen, personenbezogenen und
haushaltsnahen Dienstleistungen schlechten Arbeitsbedingungen und niedrigen Einkommen ausgesetzt.
Insbesondere ihr niedriger Lohn ist Ausdruck mangelnder gesellschaftlicher Anerkennung und

5 Wertschatzung ihrer Tatigkeiten. Die gesellschaftliche und finanzielle Aufwertung ist langst

6 (berfallig!
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7 Aus gleichstellungspolitischer Sicht ist die Aufwertung von sozialen, personenbezogenen und

8 haushaltsnahen Dienstleistungsberufen aus zwei Griinden von groBer Bedeutung: Zum einen ist ein

9 qualitativ hochwertiges Angebot an professioneller Kinderbetreuung und Pflege sowie die

10 Unterstiitzung im Haushalt Voraussetzung fir die Erwerbsbeteiligung von Frauen und Mannern mit

11 Frsorgeverantwortung; sie werden von Erziehungs- und Pflegeleistungen sowie von Hausarbeit

12 entlastet, Zeitressourcen flir Erwerbsarbeit entstehen. Zum anderen betragt der Anteil der Frauen in

13 sozialen, personenbezogenen und haushaltsnahen Dienstleistungen tiber 80 Prozent. Die finanzielle

14 Aufwertung ist also ein wichtiger Schritt hin zur gleichberechtigten Teilhabe von Frauen am

15 Arbeitsmarkt, zur Uberwindung der Entgeltliicke zwischen Frauen und Ménnern und zur eigensténdigen
16 Existenzsicherung von Frauen im Erwerbsleben und im Alter.

17 Der Deutsche Gewerkschaftsbund fordert,

18 e eine gesellschaftliche und finanzielle Aufwertung sozialer, personenbezogener und
19 haushaltsnaher Dienstleistungen.

20 e den Wert professioneller sozialer, personenbezogener und haushaltsnaher Dienstleistungen
21 anzuerkennen.

22 o den Wert privater, unentgeltlich geleisteter Sorgearbeit starker anzuerkennen.

23 Um die Arbeitsbedingungen und damit die Attraktivitdt von sozialen, personenbezogenen und
24 haushaltsnahen Dienstleistungen zu verbessern, fordert der Deutsche
25 Gewerkschaftsbund die Gesetzgeber auf Bundes- und Landesebene auf,

26 e die (vollzeitschulische) Ausbildung zu reformieren mit dem Ziel, die Aushildung kostenfrei zu
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gestalten, Ausbildungsvergiitungen (einschlieBlich sozialer Absicherung in der
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28 Arbeitslosenversicherung) einzufiihren, unter bestimmten Voraussetzungen Mdglichkeiten zur
29 Verkirzung der Ausbildung zu schaffen und Teilzeitausbildung anzubieten. Hierbei muss die
30 Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz Uber Fachschulen als Standard erhalten bleiben.

31 o Weiterbildung in diesen Berufen so zu gestalten, dass ein transparentes und modulares System
32 Aufstiege ermdglicht. Eine finanzielle Forderung der Weiterbildung muss gewahrleistet werden.

33 e einen groBeren Anteil des Bruttoinlandsprodukts in soziale und personenbezogene
34 Dienstleistungen zu investieren.

35 e vollzeit(-nahe) Arbeitspldtze anzubieten, die ein existenzsicherndes Einkommen ermdglichen.

36 e eine angemessene Personalbemessung zu gewahrleisten, um die Gesundheit der Beschaftigten sowie
37 die Qualitat der Arbeit sicherzustellen.

38 Um Gute Arbeit in sozialen, personenbezogenen und haushaltsnahen Dienstleistungsberufen zu
39 verwirklichen, fordert der DGB-Bundeskongress den DGB-Bundesvorstand und die DGB-
40 Mitgliedsgewerkschaften auf,

41 e die gesellschaftliche Debatte zur Aufwertung mit gewerkschaftlichen Mitteln voranzutreiben.

42 o Schnittstellen zu anderen Themen und Arbeitsfeldern zu nutzen (z. B. Tarifrunden, Stellenwert
43 offentlicher Dienstleistungen, Arbeit 4.0, Arbeitszeit), um die Aufwertung sozialer,
44 personenbezogener und haushaltsnaher Dienstleistungsberufe durchzusetzen.

45 e auf den Abbau psychosozialer Belastungen hinzuwirken und sie als Bewertungskriterium in
46 Tarifvertragen zu berlcksichtigen.

Begriindung

Die Bedeutung sozialer Dienstleistungen wachst — auch angesichts der Digitalisierung des
Arbeitsmarktes. Wahrend Berufen und Branchen in der Produktion eine hohe Substituierungsrate
zugeschrieben wird, werden soziale und personenbezogene Dienstleistungen als Zukunftsbranche
gehandelt. Gepaart mit dem demografischen Wandel ist die Nachfrage schon jetzt enorm: Soziale
und personenbezogene Dienstleistungsberufe haben einen Arbeitsmarktanteil von rund 18
Prozent. Fir die Zukunft wird von einer noch starkeren Nachfrage ausgegangen: Allein in der
Pflege wird fiir das Jahr 2030 ein Fachkraftebedarf von bis zu 500.000 Vollzeitstellen
vorausgesagt. Es ist hochste Zeit die Attraktivitat der Dienstleistungsberufe durch bessere
Bezahlung und bessere Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen zu erhéhen — fiir die Beschéftigten
und gegen den Fachkraftemangel. Schon langer wird die finanzielle und gesellschaftliche
Aufwertung sozialer, personenbezogener und haushaltsnaher Dienstleistungen diskutiert. Doch
noch immer bleiben deren Wertschatzung und deren Anerkennung hinter den Berufen im
produzierenden Gewerbe zuriick. So liegt z. B. das Einkommen von vollzeitbeschaftigten
Fachkraften im Bereich der sozialen Dienstleistungen (Kindertagesbetreuung, Grundschulen und
Pflege) mit 520 Euro bis 1.280 Euro monatlich unter dem der Beschaftigten in der
Kraftfahrzeugproduktion. In den haushaltsnahen Dienstleistungen driickt sich die fehlende
Anerkennung in prekarer Beschaftigung aus: Minijobs, prekére Soloselbststandigkeit und
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irreguldre Arbeit ohne soziale Absicherung dominieren diesen Sektor. Die Bezahlung der Arbeit
mit und fiir Menschen orientiert sich am Charakter eines ,Nebenverdienstes” — trotz
hochwertiger Ausbildung und beruflicher Professionalitat.

Die geringe Wertschdtzung sozialer und personenbezogener Dienstleistungen schldgt sich bereits
in der Ausbildung nieder. Junge Menschen in vollzeitschulischer Ausbildung haben handfeste
Nachteile im Vergleich zu denjenigen in-dualer Ausbildung: zumeist keine Aushildungsvergitung,
keine soziale Absicherung in der Arbeitslosenversicherung, keine Ubernahmemdglichkeiten im
Ausbildungsbetrieb. Landeriibergreifende einheitliche Regelungen zur Ausbildung in Teilzeit
fehlen. Zudem nimmt die Zahl privater Ausbildungstrager zu, die Schulgeld verlangen.

Im Erwerbsleben angekommen setzen sich die Nachteile in der Weiterbildung fort. Die beruflichen
Aufstiegsmdglichkeiten sind begrenzt, es gibt keine aufeinander aufbauenden
Weiterbildungsoptionen, die zu héheren Abschlissen flihren. Eine Finanzierung kann zwar durch
Gutscheine der Bundesagentur fiir Arbeit erfolgen, die aber kénnen fehlende kontinuierliche,
betriebliche Férderung nicht ersetzen. Die Folge: Soziale und personenbezogene Dienstleistungen
gelten oft als Sackgassenberufe.

Hinzu kommt die hohe physische und psychische Arbeitsbelastung, die durch die mangelnde
Personalbemessung zunimmt. Die physischen und psychischen Belastungen flihren zu einer
iberdurchschnittlich hohen Anzahl an Arbeitsunfahigkeitstagen. Gleichzeitig werden die
Anforderungs- und Tatigkeitsprofile immer anspruchsvoller: Im Erziehungsbereich beispielsweise
gehéren Bildungs- und Sprachplane, Kinderschutz, Umsetzung der Inklusion, Forderung und
Integration von Flichtlingskindern zum Arbeitsalltag von Erzieherinnen und Erziehern.



