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Erholung am Arbeitsmarkt — nicht bei der Qualitat der Arbeit . 4

Nach dem Urteil der Beschaftigten ist die durchschnittliche
Qualitat der Arbeitsbedingungen mit 61 Punkten bewertet
und liegt damit unverandert im Bereich des unteren
Mittelfelds; am schlechtesten ist es um das Einkommen
(unter dem Gesichtspunkt der Leistungsgerechtigkeit, der
Lebenshaltungskosten und der Alterssicherung) und um die
Arbeitsintensitat bestellt, gut nur um den Sinn der Arbeit.

2. Die Angaben zu den 42 Index bildenden Einzelfragen:

In einer tabellarischen Darstellung versammelt dieses Kapitel

samtliche bedingungsbezogenen Antworten der Beschaftigten

auf die 42 Fragen zur Qualitat der Arbeitsbedingungen, die

das Kernstiick der bundesweiten Reprasentativumfrage zum

DGB-Index Gute Arbeit bilden. 7
3. Die Entwicklung der Arbeitsdichte:

Fur fast zwei Drittel der Beschaftigten in Deutschland ist die

Arbeitsintensitat in den letzten 12 Monaten ein weiteres Mal

gestiegen, fur mehr als ein Drittel aller Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer sogar in starkem MaBe. 12

4. Zukiinftige Arbeitsfahigkeit:

Auch im Jahr 2013 geht nur eine Minderheit der Beschaftigten

davon aus, dass sie unter ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen

bis zur Rente durchhalten kénnen werden — 45 Prozent sagen

»Ja, wahrscheinlich«, 45 Prozent »Nein, wahrscheinlich nicht«. 13

5. Unbezahlte Arbeit:
Bundesweit 17 Prozent der Beschaftigten arbeiten auBerhalb
ihrer reqularen Arbeitszeit sehr haufig oder oft zum Nulltarif

fur ihren Arbeitgeber, weitere 25 Prozent sind hin und wieder
unentgeltlich fur ihn tatig.

5.1. Das Ergebnis nach Branchen:

Im Bereich Erziehung und Unterricht leisten 45 Prozent der
Beschaftigten sehr haufig oder oft Gratisarbeit, das ist mit
Abstand die hochste Quote.

5.2. Das Ergebnis nach Arbeitszeitlagen

und Beschéftigtengruppen:

Arbeit in den Abendstunden, am Wochenende und/oder im Rahmen
einer tatsachlichen Wochenarbeitszeit von 45 Stunden und mehr ist

flr einen deutlich Gberdurchschnittlichen Anteil der Beschaftigten
mit unbezahlter Arbeit verbunden. . ... 16

5.3. Unbezahlte Arbeit und Gesamt-

arbeitsqualitat — der Zusammenhang:

Je schlechter die Arbeitsbedingungen insgesamt sind, desto groBer
ist der Anteil der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die haufig
ZUM NUIAT @M I ON. e 18

5.4. Erreichbarkeits-Pflichten und

Unbezahlte Arbeit — der Zusammenhang:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die sehr haufig auch

auBerhalb ihrer regularen Arbeitszeit flr betriebliche Belange

erreichbar sein mussen, weisen mit 44 Prozent den hochsten Anteil

Beschéftigter auf, die fur inren Arbeitgeber haufig gratis arbeiten. ............................. 20

6. Gesundheitsvorsorge im Betrieb:

Mehr als zwei Drittel der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in

Deutschland erhalten Gberhaupt keine Angebote zur Gesundheits-

vorsorge von ihrem Betrieb, in einzelnen Branchen liegt dieser Anteil

bei 90 Prozent und darlDer. ........c..oiiiii 21

Umsonst-Arbeit - Ausgewadhlte Spitzenwerte

Unbezahlte Mehrarbeit leisten sehr haufig oder oft:

45 Prozent der im Bereich Erziehung und
Unterricht Arbeitenden.

44 Prozent der Beschaftigten, die fur ihren

Arbeitgeber sehr haufig standig erreichbar sein mussen.

35 Prozent derjenigen, die ein UbergroBes

Arbeitspensum zu bewaltigen haben.

‘ 28 Prozent . Vorgesetzten.



Erholung am Arbeitsmarkt -

nicht bei der Qualitat der Arbeit

Die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
in Deutschland erreicht immer neue Rekord-
stande, die Wirtschaft ruft den Fachkrafte-
mangel aus — der Arbeitsmarkt scheint sich zu
entspannen. Nicht jedoch die Arbeitsbedingun-
gen: Bei den Belastungen am Arbeitsplatz zei-
gen sich seit Jahren Spitzenwerte. Mehr als 60
Prozent der Beschaftigten missen immer mehr
Arbeit in der gleichen Zeit schaffen. 56 Prozent
arbeiten gehetzt und nur knapp die Halfte
glaubt daran, bis zum Rentenalter durchhalten
zu kénnen. Das sind die zentralen Ergebnisse
des DGB-Index Gute Arbeit 2013. Ein Befund,
der zeigt, dass die relative Erholung am Arbeits-
markt und die steigende Zahl sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigter nicht automatisch
zu besseren Arbeitsbedingungen fuhren.

Im Gegenteil: In vielen Unternehmen offenbart
sich eine Kultur der MaBlosigkeit: Beschaftigte
werden durch steigende Leistungsanforde-
rungen oft in eine Situation systematischer
Uberforderung gebracht. Eine Folge davon ist,
dass sich jeder sechste Beschaftigte gendtigt
sieht, sehr haufig oder oft unbezahlt fiir seinen
Betrieb zu arbeiten. Durch die Nichtbezah-
lung der Arbeitsleistung werden vertraglich

DGB/Simone Neumann
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Michael Sommer

Vorsitzender des

Deutschen Gewerkschaftsbundes
DGB

vereinbarte Lohn- und Einkommensstandards
unterlaufen, was fir die Betroffenen faktisch
einer Lohnsenkung gleichkommt. Wahrend die
Arbeitsbelastungen also zunehmen, bleibt die
Leistungsgerechtigkeit auf der Strecke. Dies

ist mit ein Grund dafur, dass das Einkommen
aus der Sicht der Beschéftigten seit Jahren den
schlechtesten Index-Wert erhalt.

Das hohe AusmaB des Arbeitsstresses zeigt
langst Konsequenzen fir die Gesundheit der
Beschaftigten und die Sozialversicherungen:
Psychische Erkrankungen sind in der Arbeits-
unfahigkeitsstatistik weiterhin auf dem Vor-
marsch und bilden die Hauptursache fir neue
Erwerbsminderungsrenten. Die Bedeutung
schlechter Arbeitsbedingungen fiir die Zunah-
me psychischer Erkrankungen darf nicht langer
verharmlost werden. Notwendig ist eine Anti-
Stress-Politik, um die arbeitsbedingten Belas-
tungen wirksam verringern zu kénnen. Dafur
ist ein konkreter und verbindlicher Ausbau des
Arbeitsschutzes genauso erforderlich wie die
Starkung der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung. Auch hier zeigt der DGB-Index eklatante
Defizite in den Unternehmen. Es bleibt also
weiterhin viel zu tun fr Gute Arbeit.

DGB/Jana Stritzke
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Mitglied des geschéftsfihrenden
Bundesvorstandes des DGB,
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1. Die bundesweit reprasentativen Indexwerte:

Nach dem Urteil der Beschaftigten ist
die durchschnittliche Qualitat der Ar-
beitsbedingungen mit 61 Punkten be-
wertet und liegt damit unverandert im
Bereich des unteren Mittelfelds; am
schlechtesten ist es um das Einkommen
(unter dem Gesichtspunkt der Leis-
tungsgerechtigkeit, der Lebenshal-
tungskosten und der Alterssicherung)
und um die Arbeitsintensitat bestellt,
gut nur um den Sinn der Arbeit.

Keine Wendung zum Besseren hat nach
dem Urteil der Beschaftigten 2013 die
Entwicklung der Arbeitsbedingungen ge-
nommen (Abbildung 1). Gut steht es um

deren Qualitat nach wie vor nur unter
einem einzigen Kriterium, dem Sinn der
Arbeit (80 von 100 moglichen Punkten),
schlecht aber unter zwei Kriterien — dem
Einkommen (46 Punkte) und der Arbeits-
intensitat (47 Punkte). Unter jeweils vier
Kriterien liegt die Qualitat im oberen bzw.
unteren Mittelfeld. Fur die Gesamtqualitat
der Arbeitsgestaltung wurde ein Indexwert
von 61 Punkten und damit im unteren Mit-
telfeld ermittelt.

Im Vergleich zu 2012 gibt es beim Gesamt-
wert keine Veranderung, bei zehn der Kri-
terien ein Plus oder Minus von maximal
einem Punkt und bei einem (Entwicklungs-

DGB-Index Gute Arbeit 2013 - Das Ergebnis nach Kriterien der Arbeitsqualitat
. I
(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien)
Gestaltungsmadglichkeiten 61
Entwicklungsmdglichkeiten = 64
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maoglichkeiten) eine Steigerung um zwei der Arbeitsbedingungen — ob auch die

Punkte. Die so dokumentierte Stabilitat

Auswirkungen auf Gesundheit und

der Verhaltnisse von 2012 auf 2013 be- Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten gleich

zieht sich allerdings nur auf den Stand

geblieben sind, ist damit nicht gesagt.

Anhaltend schlecht ist nachhaltig schadlich

2. Die Angaben zu den 42 Index bildenden Einzelfragen:

In einer tabellarischen Darstellung ver-
sammelt dieses Kapitel samtliche be-
dingungsbezogenen Antworten der
Beschaftigten auf die 42 Fragen zur
Qualitat der Arbeitsbedingungen,

die das Kernstiick der bundesweiten
Reprasentativumfrage zum DGB-Index
Gute Arbeit bilden.

dingungen insgesamt und unter einzelnen
Kriterien. Der Gesamtwert — 61 Punkte be-
tragt er, wie gesehen, 2013 — wird in
einem arbeitswissenschaftlich fundierten
Verfahren™ aus den Angaben der Befrag-
ten zu 42 Fragen errechnet, die insgesamt
480 verschiedene Antwortmdglichkeiten
bieten. Die Zahl unterschiedlicher Ant-

wortkombinationen, die dadurch maglich
Der DGB-Index Gute Arbeit bietet Kenn- sind, weist 45 Stellen auf: 190.049.637.748.807.
zahlen zum Qualitatsgrad der Arbeitsbe- 994.388.010.000.000.000.000.000.000.000

Im Januar 2014 veroffentlichte die Bundespsycho-  sich z.B. standige Erreichbarkeit als Arbeitsanfor-
therapeutenkammer eine Analyse unter dem Titel  derung erst durchzusetzen begann. Wie sich die
»Psychische Erkrankungen und gesundheitsbeding- derzeitigen Belastungen und Beanspruchungen

te Friihverrentung«. Auf der Basis von Daten der langerfristig auswirken kénnten, dazu bieten die
Deutschen Rentenversicherung kommt die Studie  Index-Umfragen zumindest eine Fiille von Hinwei-
zu dem Schluss, dass mittlerweile bereits »fast jede sen. Ein betrachtlicher Teil der Arbeitnehmerin-
zweite neue Friihrente psychisch bedingt« sei und  nen und Arbeitnehmer rechnet in dieser Hinsicht
»hohere psychosoziale Belastungen in der Arbeits- jedenfalls mit nichts Gutem (=iche Kapitel 4). Und

Bedingungen und Belastungen

Die Beschaffenheit von Arbeitsbedingungen ist nicht mit ihrer Wirkung identisch. Bei
den 42 Einzelfragen der Index-Umfrage wird darum separat nach beidem gefragt. Die

welt« dabei eine wichtige Rolle spielten. Diese unter dem Gesichtspunkt der gesundheitlichen erste Frage lautet jeweils, ob und in welchem AusmalB qualitatsrelevante Beschwernisse
Frithverrentungen sind durch Belastungen (zumin-  Wirkungen bedeutet selbst ein gleichbleibendes izljBr;eﬁrz::;T/itrzhea)nl:i:i I:ierfzio::Z'?ri]rrngBr;s(:;\elul\;lsogelalrc;nka’ic'r:I::Ll;]sz:umfg?; dA(er?ESeﬁ:;zunm
dest mit-)bedingt, die in der Vergangenheit auf MaB von Uberbeanspruchungen in der Regel eine ) 9

gefragt, denen sich die Befragten durch die Prasenz oder Absenz solcher Faktoren

die Beschaftigten einwirkten - in einer Zeit, in der  Verschlechterung.

Der DGB-Index Gute Arbeit im Betrieb

Gute Arbeit!

Wie durch den DGB-Index die Qualitat
der Arbeitsbedingungen im Betrieb
ermittelt und verbessert wird

Wertgeschatzt? Unbezahlt?
Stindig in Hetze?

Auch auf Betriebsebene
kommt der DGB-Index zum
Einsatz!

Der DGB-Index Gute Arbeit misst die Qualitat der Ar-
beitsbedingungen am Urteil derjenigen, die unter

diesen Bedingungen zu arbeiten haben. Fiur die bun-
desweite Arbeitswelt werden die Indexwerte auf der
Basis von Reprasentativbefragungen ermittelt, in den

Betrieben geschieht das durch Mitarbeiterbefragungen.

Index-Umfragen wurden bereits in zahlreichen Be-
trieben unterschiedlicher GréBe und verschiedenen
Typs in diversen Branchen durchgefthrt und als
Basis fur Verbesserungsprozesse genutzt. Nahere
Informationen zum Einsatz des Index auf betrieb-
licher Ebene liefert eine Broschure, die es in einer
Printfassung und zum Download gibt unter
www.dgb-index-gute-arbeit.de

ausgesetzt sehen. Auf einem Papierfragebogen, wie er bei einem Teil der betrieblichen
Umfragen eingesetzt wird — die bundesweiten Reprasentativbefragungen werden per
Telefon durchgefihrt —, gestaltet sich der Zusammenhang beispielsweise so:

Wenn dies selten, oft oder

|

Selten

stark belastet Sie das?

l l sehr haufig der Fall ist - wie

Eher Eher Uberhaupt
oft hauflg Stark stark wenig  nicht

Wie héaufig wird von lhnen erwartet, dass

erreichbar sind?

Die Werte des DGB-Index Gute Arbeit resul-

tieren also aus einem hochkomplexen Ver-
fahren. Dieses wird allerdings nicht einge-
setzt, um unterschiedliche Arbeitsbedin-
gungen und Qualitatsprofile hinter Zahlen
verschwinden zu lassen. Die Indexbildung
dient vielmehr dazu, unterschiedliche Ar-
beitssituationen unter dem Gesichtspunkt
der Gestaltungsqualitat vergleichbar und

* Naheres dazu bei Markus Holler:
Methodenbericht zur Weiterentwicklung des
DGB-Index Gute Arbeit in der Erhebungsperiode
2011/12. Stadtbergen 2013, www.inifes de

Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, z.B. D D D D > |:| I:] I:] |:|
per E-Mail oder per Telefon, fiir lhre Arbeit l

auf einen Blick kenntlich zu machen. —
Wie es aus Sicht der Beschaftigten um

die Arbeitsbedingungen in ihren Einzelas-
pekten bestellt ist, wird auf eine andere
Weise auch durch die Prozentverteilung
der Antworten auf die Einzelfragen deut-
lich. Auf den folgenden Seiten werden da-
zu die Ergebnisse des bedingungsbezo-
genen Teils der 42 Fragen veroffentlicht.
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Die bedingungshezogenen Antworten der Beschaf-
tigten auf die 42 Einzelfragen zur Arbeitsqualitat

Das Kernstiick der Reprasentativum-
frage, auf deren Basis der DGB-Index
Gute Arbeit ermittelt wird, bilden die
folgenden 42 Fragen, die den Beschaf-
tigten nach dem auf Seite 7 beschrie-
benen Muster gestellt werden. Das voll-
standige Ergebnis des bedingungsbe-
zogenen Teils der Umfrage wird - the-
men-kompakt gebiindelt zu den 11 Kri-
terien der Arbeitsqualitat - im Folgen-
den veroffentlicht. Zugunsten einer

besseren Lesbarkeit der Zusammenhan-
ge werden die Resultate auf den fol-
genden Seiten tabellarisch dargestellt.
Zum Download gibt es die Ergebnisse,
separat fiir jedes der 11 Kriterien, unter
aller-

dings jeweils in zwei Fassungen: in der
Tabellenvariante und als Balkengrafik
und damit in einer Form, wie sie z.B.

fiir das Thema Betrieb-
liche Sozialleistungen bietet.

1. Gestaltungsmaoglichkeiten

Gar
nicht

35%

¥ Haben Sie Einfluss auf die Arbeits-
menge, die Sie erledigen miissen?

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer
Arbeitszeit?

Kénnen Sie Ihre Arbeit selbstandig planen
und einteilen?

27%

16%
(N

[ In geringem ) fln hohem\ ( In sehr )
MaB MaB hohem MaB
31% 26% 8%
28% 30% 15%
20% 42% 22%

e A S

2. Entwicklungsmoglichkeiten

19%

Inwieweit ermdglicht Ihr Betrieb lhnen, dass
Sie sich entsprechend Ihren beruflichen An-

forderungen weiterqualifizieren kénnen, z.B.
durch das Angebot von Schulungen, Weiter-
bildungen, Forthildungen oder Seminare?

Inwieweit kdnnen Sie eigene
Ideen in Ihre Arbeit einbringen?

Erméglicht es lhnen Ihre Arbeit,
Ihr Wissen und Kénnen weiter-
zuentwickeln?

Haben Sie in Ihrem Betrieb
Aufstiegschancen?

8%

9%

38%

ﬁn geringem\ fln hohem\ f In sehr N
MaB MaB hohem MaB
25% 39% 17%
27% 45% 20%
23% 52% 16%
34% 22% 6%

e

3. Betriebskultur

N

Gar (Gngeringemd)  (“inhohem ) ( Insehr )
nicht MaB MaB hohem MaB
u . .
Inwieweit bringt lhr/e Vorgesetzte/r lhnen o o o o
personlich Wertschatzung entgegen? 1% 26% 50% 17%
[ L .
Erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von lhren 0 0 0 0
Kolleg/innen, wenn Sie dies benétigen? 2% 13% 53% 32%
| |
Erleben Sie in lhrem Betrieb ein Meinungs-
Klima, in dem sich jeder traut, Probleme auch 14% 34% 40% 12%
gegeniiber Vorgesetzten oder dem Vorstand/
der Geschaftsfiihrung offen anzusprechen?
| |
Werden Sie rechtzeitig iiber wichtige Entschei-
dungen, Veranderungen oder Pléne informiert, 7% 29% 49% 15%
die fiir Sie oder Ihre Arbeit wichtig sind?
[l R .
I t plant Ihr/e Vi tztel
D 1% 26% 50% 13%
Wird in lhrem Betrieb Kollegialitat
gefordert? . 11% 25% 47% 17%
J

4. Sinn der Arbeit

N

Gar 7 [ In geringem In hohem ) [ Insehr )
nicht Maf MaB hohem Maf
B 1aben Sie den Eindruck, dass Sie mit
Ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag 9% 25% 46% 20%
fiir die Gesellschaft leisten?
B Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch Ihre
Arbeit einen wichtigen Beitrag fiir Ihren 2% 8% 61% 29%
Betrieb leisten?
Inwieweit identifizieren Sie sich o o 0 o
mit Ihrer Arbeit? 2% 12% 52% 34%
G S AR )

-

Wie haufig arbeiten Sie an
Wochenenden?

Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit
zwischen 18:00 und 23:00 Uhr?

Wie haufig arbeiten Sie nachts, in der Zeit
zwischen 23:00 und 6:00 Uhr?

Wie haufig wird von Ihnen erwartet, dass
Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit,
z.B. per E-Mail oder per Telefon, fiir lhre
Arbeit erreichbar sind?

Wie haufig erledigen Sie auBerhalb lhrer
normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fiir
Ihren Betrieb?

Sehr haufig

16%
14%

4%

1%

5%

(g—

oft
13%
16%

5%

12%

10%

Selten

31%

25%

11%

31%

26%

5. Arbeitszeitlage

(—

Nie
40%
45%

80%

46%

59%

-




6. Emotionale Anforderungen

" wie haufig werden Sie bei lhrer Arbeit von
anderen Menschen, z.B. Kundschaft, Kollegen/
innen oder Vorgesetzen, herablassend bzw.
respektlos behandelt?

Wie haufig verlangt es Ihre Arbeit von lhnen,
dass Sie Ihre Gefiihle verbergen?

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Kon-
flikten oder Streitigkeiten mit der Kundschaft?

Sehr haufig

3%

13%

4%

\ —

S

Oft

6%

16%

9%

____/

Selten

38%

29%

51%

./

=

Nie

53%

42%

36%

./

7. Korperliche Anforderungen

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei lhrer
Arbeit eine ungiinstige Korperhaltung ein-
nehmen mssen, z.B. Arbeiten in der Hocke,
im Knien, Arbeiten Giber Kopf, langanhalten-
des Stehen oder Sitzen?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie an lhrem
Arbeitsplatz widrigen Umgebungsbedingun-
gen, wie z.B. Kélte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit
oder Zugluft, ausgesetzt sind?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie korperlich
schwer arbeiten miissen, z.B. schwer heben,
tragen oder stemmen?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie an lhrem
Arbeitsplatz Larm oder lauten Umgebungsge-
rauschen ausgesetzt sind?

Sehr haufig

33%

16%

15%

22%

Oft

22%

15%

15%

20%

Selten

20%

28%

29%

33%

Nie

25%

41%

41%

25%

8. Arbeitsintensitat

Wie haufig fiihlen Sie sich bei der Arbeit
gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei lhrer
Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z.B.
durch technische Probleme, Telefonate oder
Kolleg/innen?

Wie haufig werden bei der Arbeit verschiedene
Anforderungen an Sie gestellt, die schwer
miteinander zu vereinbaren sind?

Wie haufig kommt es bei der Arbeit vor, dass
Sie nicht alle Informationen erhalten, die Sie
brauchen, um lhre Arbeit gut zu erledigen?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche
bei der Qualitat lhrer Arbeit machen miissen,
um lhr Arbeitspensum zu schaffen?

Sehr haufig

23%

23%

1%
9%

6%

Oft

33%

31%

21%

23%

15%

Selten

33%

34%

46%

49%

42%

Nie

11%

12%

22%

19%

37%

N\

Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken,
inwieweit halten Sie lhr Einkommen fiir
angemessen?

Wenn Sie an das Einkommen aus
Ihrer (Haupt-) Erwerbstatigkeit denken: Welche
der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?

Wie schatzen Sie die gesetzliche Rente ein,
die Sie spater einmal aus lhrer Erwerbsta-
tigkeit erhalten werden?

(In geringem\ fln hohem\ ( In sehr )
MaB MaB hohem MaB
10% 40% 44% 6%
T &5\ &5\ _/
Es reicht ( Es reicht\ ﬁs reicht ng f Ich kann
nicht aus gerade aus sehr gut davon
leben
% &\ &\ _/
Es wird ( \ ( \ ( Ich werde\
nicht aus- Es wird gerade Es wird gut sehr gut
reichen ausreichen ausreichen davon leben
kénnen
40% 16% 2%
% g\ g\ _/

J

10. Betriebliche Sozialleistungen

Inwieweit reichen die Méglichkeiten, die lhr
Betrieb lhnen zur Verbesserung Ihrer Altersvor-
sorge anbietet, z.B. durch eine Betriebsrente
oder durch Beihilfen zur Altersvorsorge bzw.
zur Vermogensbildung?

Inwieweit reichen die MaBnahmen zur
Gesundheitsforderung, die Ihr Betrieb lhnen
anbietet, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Aktivi-
taten, Gesundheitstage, Massagen?

Inwieweit bietet Ihnen lhr Betrieb weitere
Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung,
Essenszuschlisse, Fahrtkostenzuschiisse oder
sonstige Verglinstigungen?

Kein Angebot ﬁn geringen“ 6hohem Mﬁ ﬁsehr hohem
vorhanden MaB Maf
31% 38% 27% 4%
68% 12% 16% 4%
59% 18% 19% 4%

T P 2 > - ¥ 2 .

11. Beschaftigungssicherheit

Sehr haufig

5%

Machen Sie sich Sorgen, dass Ihr Arbeitsplatz
tberflissig wird, z.B. durch organisatorische
Verénderungen oder neue Technologien?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre
berufliche Zukunft machen?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen,
Ihren Arbeitsplatz zu verlieren?

8%

5%

8%

14%

10%

Selten

18%

29%

27%

Nie

69%

49%

58%




3. Die Entwicklung der Arbeitsdichte:

Fiir fast zwei Drittel der Beschaftigten
in Deutschland ist die Arbeitsintensitat
in den letzten 12 Monaten ein weiteres
Mal gestiegen, fiir mehr als ein Drittel
aller Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer sogar in starkem MaBe.

Zum Standardrepertoire der Erganzungs-
fragen zum DGB-Index Gute Arbeit gehort
bei den Reprasentativerhebungen die Frage
nach der Entwicklung der Arbeitsdichte
(Abbildung 2). Gegenlber den 42 Index
bildenden Fragen (sieche Seiten 8 bis 11)
weist diese Frage eine Eigenheit auf: Ge-
fragt wird nicht nach der Beschaffenheit der
gegenwartigen Arbeitssituation, also einem
Ist-Zustand unter einem bestimmten Aspekt
wie z.B. dem Grad der Arbeitshetze und
der Belastung dadurch, sondern ob es eine
Veranderung gegeben hat.

Das Ergebnis sagt also nichts tUber das
Ausmal3 der Arbeitsdichte aus. Vielmehr

Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaffen miissen?«

/

@

Gar nicht __ 399

)

24%
/
In geringem Map

Arbeitsintensivierung, Leistungsverdichtung - Das Ergebnis 2013

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten 12 Monaten mehr

In sehr hohem Maf

— In hohem Map

gibt es Gber den Anteil der Beschaftigten
Auskunft, die den Eindruck haben, dass es
fur sie in dieser Hinsicht eine Veranderung
gegeben hat. Eine gleichbleibende — oder
gar abnehmende — Arbeitsdichte wirde
dabei angezeigt, wenn der Anteil der »Gar
nicht«-Antworten bei 100 Prozent oder
nahe an dieser Marke lage.

Tatsachlich aber geben bei der bundes-
weiten Reprasentativumfrage 2013 nur

39 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer eine verneinende Antwort
auf die Frage: »Haben Sie den Eindruck,
dass Sie in den letzten12 Monaten mehr
Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaf-
fen missen?« 61 Prozent aber bejahen die
Frage, wobei 10 Prozent von allen Befrag-
ten »in sehr hohem«, 27 Prozent »in ho-
hem« und 24 Prozent »in geringem MaB«
sagen. Damit setzt sich der Trend der letz-
ten Jahre fort, denn auch bei den vorher-
gehenden Befragungen hatten deutliche
Mehrheiten der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitneh-

mer von einem Zuwachs
der Arbeitsdichte berichtet.
Allerdings war dabei allge-
meiner nach der Entwick-
lung »in den letzten Jah-
ren« —und nicht wie bei
der Umfrage 2013 nach
den Verdnderungen »in den
letzten 12 Monaten« — ge-
fragt worden, so dass ein
Vergleich der Anteile der
von Veranderung Betrof-

ﬁ ] © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Représentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2013

fenen nicht maoglich ist.
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4. Zukiinftige Arbeitsfahigkeit:

Auch im Jahr 2013 geht nur eine Min-
derheit der Beschéaftigten davon aus,
dass sie unter ihren derzeitigen Arbeits-
bedingungen bis zur Rente durchhalten
konnen werden - 45 Prozent sagen

»Ja, wahrscheinlich«, 45 Prozent »Nein,
wahrscheinlich nicht«.

Eine Gesamtbewertung ihrer Arbeitsbe-
dingungen unter dem Kriterium der Nach-
haltigkeit, Gesundheitsférderlichkeit und
Demographiefestigkeit geben die Beschaf-
tigten mit ihren Einschatzungen zu ihrer
zukinftigen Arbeitsfahigkeit. Das Ergeb-
nis (Abbildung 3) unterscheidet sich im
Vergleich zu 2012 (47 Prozent »Nein,
wahrscheinlich nicht«, 42 Prozent »Ja,
wahrscheinlich«, 11 Prozent »Weif3 nicht«)
nur geringflgig.

Deutlich ist auch im Jahr 2013 der Zu-
sammenhang zur Qualitat der derzeiti-

Abb. 3 Zukiinftige Arbeitsfahigkeit - Das Ergebnis

der bundesweiten Reprasentativumfrage unter den Beschaftigten

»Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen
lhre jetzige Tatigkeit bis zum gesetzlichen Rentenalter ohne
Einschrankung ausiiben kénnten?«

Nein,
wahrscheinlich

@ " nicht

45%
/
Ja

14
wahrscheinlich

)

Weifs\nicht

i‘ ] © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprisentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2013

gen Arbeitsbedingungen: Von den Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern mit
Schlechter Arbeit gehen nur 24 Prozent
davon aus, dass sie bis zur Rente durch-
halten werden, von den Beschaftigten mit
Arbeitsbedingungen der Qualitatsklasse
Unteres Mittelfeld sind es 40 Prozent, im
Oberen Mittelfeld 56 Prozent und mit
Guter Arbeit 76 Prozent.

So beurteilen die Beschaftigten die Rentenlage

Unter diesem Titel wurden bereits im Herbst 2013 die Ergeb-
nisse der Index-Reprasentativumfrage 2013 zu den beiden

42 Prozent werden
von ihrer gesetzlichen
Rente nicht leben kénnen

Fragen veroffentlicht: »Wird die Rente, die sich spater aus der

Erwerbstatigkeit ergibt, spater zum Leben reichen?« Und: »Gibt

69 Prozent erhalten

es ausreichend Angebote zur Altersvorsorge im Betrieb?« Die

Broschiire dazu gibt es in einer Printfassung und zum Down-

load unter:

www.dgb-index-gute-arbeit.de

gar keine oder nur gering-
fiigige Angebote zur be-
trieblichen Altersvorsorge

13



5. Unbezahlte Arbeit:

Bundesweit 17 Prozent der Beschaftig-
ten arbeiten auBerhalb ihrer reguldren
Arbeitszeit sehr haufig oder oft zum
Nulltarif fiir ihren Arbeitgeber, weitere
25 Prozent sind hin und wieder unent-
geltlich fiir ihn tatig.”

Wenn Beschaftigte sich veranlasst sehen,
Uber ihre vertraglich vereinbarte Arbeitszeit
hinaus unbezahlte Mehrarbeit zu leisten
(siehe Abbildung 4), dann zieht der Ar-
beitgeber daraus einen doppelten Vorteil

— der Begunstigte zahlt fur diese Leistung
namlich auch keine Sozialabgaben. In den
Umfragedaten deutet allerdings nichts da-
rauf hin, dass die Beschaftigten dabei vor-
satzlich und von sich aus auf Entlohnung
verzichten wirden, sei es, um ihren Arbeit-

geber zu subventionieren oder aus Karriere-

grinden. Von den sehr haufig oder oft un-
bezahlt Arbeitenden haben insgesamt 74
Prozent gar keine (40 Prozent) oder nur
geringe (34 Prozent) Aufstiegschancen in
ihrem Betrieb. Zum Vergleich: Von den
selten oder nie gratis Arbeitenden sind es
insgesamt 73 Prozent (37 plus 36 Prozent).

Abb. 4 Umsonst-Arbeit — Das Ergebnis der Reprasentativumfragen 2012 und 2013

»Wie hiufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit
unbezahlte Arbeit fiir lhren Betrieb?«

58% Nie

- 11% Oft

6% Sehr haufig

25%
Selten

“ ) © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013

Mangel an

Leistungsgerechtigkeit

Arbeitszeiten, die nicht er-
fasst, und Uberstunden, die
nicht abgegolten werden - in
den Augen der Beschiaftigten
ist damit nur der eine Teil der
Leistungen angesprochen, fir
die sie keine Gegenleistung
erhalten. Der andere Teil ent-
steht durch die Unterbewer-
tung ihrer Gesamtarbeitsleis-
tung.

»Wenn Sie an lhre Arbeits-
leistung denken, inwieweit
halten Sie Ihr Einkommen fiir
angemessen?« Auf diese Fra-
ge antwortet nur die eine
Halfte der Befragten »In sehr
hohem MaB« (6 Prozent) oder
»In hohem MaB« (44 Prozent),
die andere aber mit »Gar
nicht« (10 Prozent) oder »In
geringem MaB« (40 Prozent).

Auffallig ist, dass die Beschaf-
tigten zwischen den beiden
Formen unterlassener Gegen-
leistung gut zu unterscheiden
wissen. Deutlich wird das an
den Angaben derjenigen Ar-
beitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer, die angeben, nie oder
nur selten »auBerhalb ihrer
normalen Arbeitszeit unbe-
zahlte Arbeit« fur ihren Ar-
beitgeber zu erledigen. Den-
noch halten insgesamt 50 Pro-
zent von ihnen ihr Einkom-
men fiir gar nicht (9 Prozent)
oder nur in geringem MaB (41
Prozent) leistungsgerecht.

14 * Furdie Auswertung zum Thema Unbezahlte Arbeit wurden — abweichend von den anderen
Teilen des vorliegenden Reports — auch die Umfrageergebnisse aus dem Jahr 2012 herangezogen.
Durch das Zusammenfligen der Umfrageergebnisse 2012 und 2013 ergibt sich eine Gesamtzahl
von 10.688 Befragten und damit eine Fallzahl, die eine kleinteiligere Auswertung erlaubt.

5.1. Unbezahlte Arbeit - das Ergebnis nach Branchen:

Im Bereich Erziehung und Unterricht
leisten 45 Prozent der Beschaftigten
sehr haufig oder oft Gratisarbeit, das
ist mit Abstand die hochste Quote.

Betrachtliche Unterschiede offenbart die
Auswertung der Reprasentativumfrage zur
unbezahlten Arbeit getrennt nach Branchen
(Abbildung 5). 39 Prozentpunkte betragt
die Differenz zwischen dem Bereich mit
dem hoéchsten und dem niedrigsten Anteil
sehr haufig oder oft unbezahlt Arbeitender.

An der Spitze liegt mit weitem Abstand der
Bereich Erziehung und Unterricht, in dem
vor allem Lehrpersonal von allgemeinbilden-
den Schulen, Bildungseinrichtungen und
Hochschulen erfasst ist — Berufsgruppen,

in denen entgrenzte Arbeit weit verbreitet
ist. Dort geben insgesamt 45 Prozent an,
sehr haufig oder oft ohne Bezahlung zu
arbeiten. Uber dem Durchschnitt liegen
die Anteile auch im Bereich Information
und Kommunikation sowie im Sozialwesen
(dazu zdhlen u.a. Beschaftigte in der Alten-
pflege und in sog. Wellness-Berufen) mit
jeweils 20 Prozent. Die geringsten Anteile
sind mit jeweils 6 Prozent in den Branchen
Metallerzeugung und -bearbeitung sowie
Ver- und Entsorgung dokumentiert.

In den Dienstleistungs-Branchen insgesamt
betragt der Anteil sehr haufig oder oft un-
bezahlt Arbeitender 18 Prozent — in den
Branchen des produzierenden Gewerbes
sind es mit 12 Prozent etwas weniger.

Abb. 5 Unbezahlte Arbeit - Das Ergebnis nach Branchen

fiir Ihren Betrieb?«

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit

Sehr Haufig

Alle Beschaftigten

Chemie 20%

Metallerzeugung und -bearbeitung

Maschinen- und Fahrzeugbau 22%

Ver- und Entsorgung

§

3
=

24%

Baugewerbe
Handel 2%
Verkehr und Lagerei
Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Finanzdienstleistungen
und Versicherungen

Offentliche Verwaltung,

Sozialversicherungen, Verteidigung 2%

Erziehung und Unterricht

Sozialwesen

Gesundheitswesen

31%

Oft Selten Nie
25% 58%
67%
69%
66%
72%
64%
64%
23% 59%
57%
28% 52%
28% 56%

62%

30% 25%

37% 43%

29% 52%

¥ ) © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013
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5.2. Unbezahlte Arbeit — Das Ergebnis nach

Arbeitszeitlagen und Beschaftigtengruppen:

Arbeit in den Abendstunden, am
Wochenende und/oder im Rahmen
einer tatsachlichen Wochenarbeitszeit
von 45 Stunden und mehr ist fiir einen
deutlich liberdurchschnittlichen Anteil
der Beschaftigten mit unbezahlter
Arbeit verbunden.

50 Prozent der Beschaftigten, die sehr hau-
fig oder oft unentgeltlich fur ihren Arbeitge-
ber tatig sind, arbeiten sehr haufig oder oft
in den Abendstunden (zwischen 18.00 Uhr
und 23.00 Uhr), 44 Prozent sehr haufig
oder oft am Wochenende. Abbildung 6
veranschaulicht den Zusammenhang von
Arbeitszeitlage und vorenthaltener Entloh-
nung von der anderen Seite her: Unter den
sehr haufig oder oft abends Arbeitenden
leisten insgesamt 28 Prozent sehr haufig
oder oft unbezahlte Arbeit, unter den sehr
haufig oder oft am Wochenende Tatigen
sind es 23 Prozent.

Von den in Abbildung 7 ausgewiesenen
Gruppen ist der hochste Anteil sehr haufig
oder oft unbezahlt Arbeitender mit 38
Prozent fur Beschaftigte ausgewiesen,
deren tatsachliche Wochenarbeitszeit 45
und mehr Stunden betragt. Allerdings

spricht nichts dafur, dass die langen Arbeits-
zeiten — dhnlich ist es bei der Abend- und
Wochenendarbeit — ursachlich fur das Aus-
bleiben der Bezahlung waren. Vieles deutet
vielmehr darauf hin, dass Arbeit, die Uber
die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit und
dabei insbesondere in die Abendstunden
hinein und aufs Wochenende ausgedehnt
wird, haufiger nicht erfasst wird. Der Weg-
fall unbezahlter Arbeitszeit hatte damit eine
Kdrzung der wochentlichen Arbeitszeiten
zur Folge und eine Reduktion von Abend-
und Wochenendarbeit.

Ins Auge féllt auBerdem die hohe Quote
von 37 Prozent sehr haufig oder oft un-
bezahlt Arbeitender unter Beschaftigten,
die sehr haufig oder oft auch auBerhalb
ihrer requldren Arbeitszeit fur betriebliche
Belange erreichbar sein mussen (mehr da-
zu in Kapitel 5.4.). Uber dem Durchschnitt
liegt mit 28 Prozent der Anteil derjenigen,
die haufiger Gratisarbeit leisten, Uberdies
unter den Vorgesetzten (als solche fun-
gieren immerhin 25 Prozent der befragten
Beschaftigten).

Zwei weitere Gruppen (nicht in der
Abbildung enthalten) mit relativ hohen

ABD-6Y)  Unbezahlte Arbeit und Arbeitszeitlagen - der Zusammenhang

sesecrariore [

Sehr hiufig/oft Wochenendarbeit _
Sehr hiufig/oft Nachtarbeit _
Stindig/regelmaBig Schichtarbeit -

Der Anteil der sehr hdufig oder oft unbezahlte Arbeit Leistenden betrdgt bundesweit:

Sehr haufigfoft Abendarbeit _

“W © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013
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Werten: Von den Beschdftigten mit einem
Bruttoeinkommen im Bereich tber 3.000
Euro monatlich arbeiten insgesamt 26
Prozent sehr haufig (10 Prozent) oder oft

Unbezahlte Arbeit - Das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte

Arbeit fiir Ihren Betrieb?«

(16 Prozent) unbezahlt, unter Beschaftigten
mit einem Hochschulabschluss sind es ins-
gesamt 34 Prozent (13 Prozent sehr haufig,
21 Prozent oft).

Sehr hiufig

o
=
=
=

Selten

Alle Beschaftigten

Vollzeit

Teilzeit

Frauen

Manner

Frauen, Vollzeit

Ménner, Vollzeit

Frauen, Teilzeit

Manner, Teilzeit

Unter 26 Jahre 22%
26 bis 35 Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56 Jahre und alter

¥

Sehr haufig/oft Arbeit mit
Kundschaft

Selten/nie Arbeit
mit Kundschaft

E

Vorgesetzte

Nicht-Vorgesetzte

Sehr hiufig/oft standige
Erreichbarkeit verlangt

Selten/nie stindige
Erreichbarkeit verlangt

Tatsdchliche Arbeitszeit pro Woche:
45 Stunden und mehr

Tatsachliche Arbeitszeit pro Woche:
weniger als 45 Stunden

24%

‘ﬁ‘

8
=

25%

E

g

25%

25%

26%

3

24%

¥

248%

26%

25%

b
=

27%

27%

27%

ﬂw © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013

17



5.3. Unbezahlte Arbeit und Gesamtarbeits-

qualitat — der Zusammenhang:

Je schlechter die Arbeitsbedingungen
insgesamt sind, desto groBer ist der
Anteil der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die haufig zum Null-
tarif arbeiten.

In den Augen der Beschaftigten gibt es
einen deutlichen Zusammenhang zwischen
der Gesamtqualitat der Arbeitsgestaltung
und dem Anteil unentgeltlich geleisteter Ar-
beit. Allerdings ist es keineswegs so, dass
dort, wo es sich besser arbeiten lasst, weni-
ger genau auf die Uhr geschaut oder bei
der Arbeitszeit-Erfassung groB3ztgiger zu-
gunsten des Arbeitgebers verfahren wirde
—im Gegenteil. Je besser die Arbeitsbedin-
gungen insgesamt sind, desto geringer ist
auch die Quote der Beschaftigten, die un-
bezahlte Arbeit leisten, und desto kleiner
damit vermutlich auch der Anteil der Ar-
beit insgesamt, die unbezahlt geleistet
wird. Abbildung 8 veranschaulicht: Sehr
haufig oder oft unbezahlt arbeiten von den
Beschaftigten mit Guter Arbeit 6 Prozent,
mit einer Arbeitsqualitdt im oberen Mittel-
feld 13 Prozent, im unteren Mittelfeld 17
Prozent und von denen mit insgesamt
schlechten Arbeitsbedingungen 26 Prozent.

Unbezahlte Arbeit und Qualitdt der Arbeitsbedingungen insgesamt - der Zusammenhang

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte
Arbeit fiir Ihren Betrieb?«

Abbildung 9 gibt einen Uberblick tber die
Zusammenhange im Einzelnen. Besonders
hoch liegen die Anteile sehr haufig oder oft
unbezahlt Arbeitender unter Beschaftigten,
von denen sehr haufig sténdige Erreichbar-
keit fur betriebliche Belange erwartet wird
(siehe dazu auch Kapitel 5.4.); unter Be-
schaftigten, die ein UbergroBes Arbeits-
pensum zu bewaltigen haben, und unter
denen, die bei der Arbeit sehr haufig het-
zen mussen; auBerdem unter Beschaftigten,
die einem arbeitsbezogenen Missmanage-
ment ausgesetzt sind, insbesondere einem
schlechten Informationsfluss.

Schwacher entwickelt ist dagegen der
Zusammenhang mit den Angaben der
Beschaftigten zum Index-Kriterium »Sinn
der Arbeit«. So liegt der Anteil sehr haufig
oder oft unbezahlt Arbeitender unter den-
jenigen, die sich in sehr hohem MaBe mit
ihrer Arbeit identifizieren, bei 23 Prozent
und damit nur um 6 Prozentpunkte Uber
dem Durchschnitt; unter denen, die mit
ihrer Arbeit einen sehr wichtigen Beitrag
fur die Gesellschaft bzw. fur ihren Betrieb
zu leisten meinen, sind es 22 bzw. 21

Prozent.

So antworten —
Beschiftigte Sehr hiufig
mit:

Oft Selten Nie

v

Gute Arbeit . 17%

Arbeitsqualitdt im oberen Mittelfeld

Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld

Schlechte Arbeit

22%

27% 56%

7%

65%

31% 43%

[} ] © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprisentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013
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Beschiaftigtengruppen mit liberdurchschnittlich hohen Anteilen hdufig unbezahlt Arbeitender

»Wie hiufig erledigen Sie auBerhalb lIhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte
Arbeit fiir [hren Betrieb?«

Auf diese Frage antworten »Sehr haufig« oder »Oft« bundesweit:

17 Prozent aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, aber:

44 Prozent der Beschaftigten, die fiir ihren Arbeitgeber sehr haufig
standig erreichbar sein mussen.

35 Prozent der Beschaftigten, die ein so hohes Arbeitspensum zu be-
waltigen haben, dass sie sehr haufig Abstriche bei der Qualitat der Arbeits-
ausfiihrung machen mussen.

32 Prozent derjenigen, die sehr haufig arbeitswichtige Informationen
nicht bekommen.

29 Prozent der Beschaftigten, die ihre Arbeit sehr haufig in Hetze
erledigen mussen.

28 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die ihren
Lohn fur gar nicht leistungsgerecht halten.

25 Prozent der in sehr hohem MaBe um ihre berufliche Zukunft
sich Sorgenden.

25 Prozent der in sehr hohem MaBe um ihren Arbeitsplatz
sich Sorgenden.

24 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die es mit
einem schlecht planenden Chef zu tun haben.

23 Prozent derjenigen, die sich mit ihrer Arbeit in
sehr hohem MaBe identifizieren.

22 Prozent der Beschaftigten, die davon ausgehen, dass sie mit
ihrer Arbeit einen sehr wichtigen Beitrag fir die Gesellschaft leisten.

[] ] © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013
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5.4. Erreichbarkeits-Pflichten und Unbezahlte

Arbeit — der Zusammenhang:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die sehr haufig auch auBerhalb ihrer
regularen Arbeitszeit fir betriebliche
Belange erreichbar sein miissen,
weisen mit 44 Prozent den hochsten
Anteil Beschaftigter auf, die fiir ihren
Arbeitgeber haufig gratis arbeiten.

Beschaftigte, die auch in ihrer Freizeit fur
ihren Arbeitgeber standig erreichbar sein
muUssen — derzeit wird diese Anforderung
an rund ein Viertel der Beschaftigten sehr
haufig oder oft gestellt —, sind arbeits-
bedingten Stressfaktoren und deren ne-
gativen Folgen in Uberdurchschnittlichem
MaBe ausgesetzt. An dieser Tatsache, die
durch die Index-Reprasentativbefragungen
der letzten Jahre zutage geférdert wurde,
hat sich nichts gedandert. Beispiel Zeitdruck
und Arbeitshetze: 2013 gaben von allen
Beschaftigten in Deutschland insgesamt
56 Prozent an, dass sie ihre Arbeit sehr
haufig (23 Prozent) oder oft (33 Prozent)
gehetzt erledigen mussen. Deutlich tUber
diesem Durchschnitt aber liegt der Anteil
der Gehetzten in der Gruppe derer, die
auch auBerhalb ihrer regularen Arbeitszeit
sehr haufig oder oft fur ihren Arbeitgeber

Selten erreichbar sein miissen -
Nie erreichbar sein miissen -

Erreichbarkeits-Pflichten und Unbezahlte Arbeit — der Zusammenhang

Sehr h3ufig oder oft unbezahlte Arbeit leisten von den Beschiftigten, die auch
auBerhalb ihrer reguldren Arbeitszeit fiir ihren Arbeitgeber:

Oft erreichbar sein miissen _

erreichbar sein missen. Von ihnen missen
insgesamt 73 Prozent sehr haufig (34 Pro-
zent) oder oft (39 Prozent) bei der Arbeit
hetzen.

Einen finanziellen Ausgleich fur das Mehr
an Strapazen gibt es dabei fir die Betrof-
fenen nicht. Im Gegenteil: Mit dem Grad
der Erreichbarkeits-Anforderungen steigt
auch der Anteil unbezahlt Arbeitender.
Abbildung 10 veranschaulicht diesen
Zusammenhang: In der Gruppe derer,

die der Erreichbarkeits-Anforderung sehr
haufig ausgesetzt sind, leisten insgesamt
44 Prozent sehr haufig oder oft unbezahlte
Arbeit. Wird Erreichbarkeit fir betriebliche
Belange oft von den Beschaftigten ver-
langt, sind es dagegen 30 Prozent, wo

die Anforderung selten gestellt wird, 14
Prozent, und wo es gar keine Erreichbar-
keits-Pflichten fur betriebliche Belange
gibt nur noch 7 Prozent.

Vieles spricht also daftr, dass ein grolBer

Teil der finanziell unabgegoltenen Arbeits-
leistungen im Kontext von Erreichbarkeits-
Anforderungen zu Hause oder unterwegs

erbracht wird.

ﬁ ) © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfragen zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 und 2013
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Mehr als zwei Drittel der Arbeitnehmer-
innen und Arbeitnehmer in Deutsch-
land erhalten iliberhaupt keine Angebo-
te zur Gesundheitsvorsorge von ihrem
Betrieb, in einzelnen Branchen liegt die-
ser Anteil bei 90 Prozent und dariiber.

Schwach entwickelt ist in den Augen der
Beschéftigten insgesamt das Angebot an
Sozialleistungen, das die Betriebe ihnen
bieten. Davon zeugt ein Indexwert von
50 Punkten far das Kriterium Betriebliche
Sozialleistungen — nur unter den Kriterien
Einkommen und Arbeitsintensitat ist es
um die Arbeitsqualitat noch schlechter
bestellt (siehe Abbildung 1). Aber auch
an den Einzelergebnissen ist abzulesen,
wie grof3 die Defizite sind (Abbildung
11): Moglichkeiten zur Verbesserung
ihrer Altersvorsorge, z.B. durch Betriebs-
renten, erhalten nur 31 Prozent der Be-
schaftigten in nennenswertem Umfang
(weitere Ergebnisse dazu unter dem Titel
»So beurteilen die Beschaftigten die
Rentenlage« unter www.dgb-index-gute
arbeit.de). Sozialleistungen wie Kinder-
betreuung, Essenszuschisse, Beitrage

Gesundheitliche Vorsorge im Kontext anderer betrieblicher Sozialleistungen

6. Gesundheitsvorsorge im Betrieb:

Krank zur Arbeit

2013 sahen sich betracht-
liche Teile der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitneh-
mer veranlasst, sich auch

im Krankheitsfall an die
Arbeit zu machen. »An wie
vielen Tagen ist es bei lhnen
in den letzten 12 Monaten
vorgekommen, dass Sie
gearbeitet haben, obwohl
Sie sich richtig krank gefiihlt
haben?« Auf diese Frage
antworteten bei der Re-
prasentativerhebung 2013
insgesamt 56 Prozent aller
Befragten drei oder mehr
Tage, insgesamt 45 Prozent
von allen fiinf oder mehr
Tage, 18 Prozent mehr als
10 Tage und 8 Prozent mehr
als 20 Tage. Nie krank zur
Arbeit gingen nach eigenen
Angaben 34 Prozent, ein bis
zwei Tage im Jahr taten es
10 Prozent. Gegeniiber der
Reprasentativumfrage 2012
gibt es damit ein nahezu
unverandertes Ergebnis.

Kein Angebot

vorhanden

»inwieweit reichen die Mdglichkeiten, die
lhr Betrieb lhnen zur Verbesserung lhrer
Altersvorsorge anbietet, z.B. durch eine
Betriebsrente oder durch Beihilfen zur
Altersvorsorge bzw. zur Vermdgens-
bildung?«

ninwieweit reichen die MaBnahmen zur
Gesundheitsforderung, die lhr Betrieb
lhnen anbietet, z.B. Zuschiisse zu sport-
lichen Aktivitaten, Gesundheitstage,
Massagen?«

»inwieweit bietet Ihnen lhr Betrieb weitere
Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung,
Essenszuschiisse, Fahrtkostenzuschiisse
oder sonstige Vergiinstigungen?«

27%

16%

19%

In geringem MaB In hohem Maf In sehr hohem Maf3

4%

4%

4%
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zu den Fahrtkosten usw. bekommen nur
23 Prozent in sehr hohem (4 Prozent) oder
hohem Mafe (19 Prozent) — 59 Prozent
aber gar nicht und 18 Prozent nur in
geringem Male.

Ahnlich schlecht ist es um die Beitrage zur
Pravention bestellt: »Inwieweit reichen die
MaBnahmen zur Gesundheitsforderung,
die Ihr Betrieb Ihnen anbietet, z.B. Zuschis
se zu sportlichen Aktivitaten, Gesundheits-
tage, Massagen?« Darauf antworten nur
insgesamt 20 Prozent der Beschaftigten,
»in sehr hohem« (4 Prozent) oder »in ho-
hem MafB» (16 Prozent) — 68 Prozent aber
sagen, es gebe bei ihnen gar keine solchen
Angebote, und 12 Prozent geben an, sie
erhielten nur »in geringem MafB« welche.

Gesundheitsforderung im Betrieb - Die Angaben der Beschaftigten nach Branchen

»Inwieweit reichen die MaBnahmen zur Gesundheitsforderung, die Ihr Betrieb
lhnen anbietet, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Aktivitdten, Gesundheitstage,
Massagen?«

Wahrend die Angebotslage fur die in Ab-
bildung 13 ausgewiesenen Beschaftig-
tengruppen sich nur wenig unterscheidet,
fordert die Auswertung nach Branchen
(Abbildung 12) groBBe Differenzen zutage.
Gute Ergebnisse sind dabei allerdings nir-
gends zu verzeichnen: In keiner Branche
gibt es fir mehr als die Halfte der Beschaf-
tigten Gesundheitsangebote in nennens-
wertem Umfang und in nur zwei Wirt-
schaftszweigen fir mehr als ein Drittel: im
Sektor Finanzdienstleistungen sind es 49
Prozent, im Bereich Ver- und Entsorgung
45 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Mit 5 Prozent bzw. 6 Pro-
zent die geringsten Anteilswerte gibt es
dagegen im Gastgewerbe und im Bau-
wesen.

Kein Angebot
vorhanden

In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB3

Alle Beschaftigten

Chemie

Metallerzeugung und -bearbeitung

Maschinen- und Fahrzeugbau

Ver- und Entsorgung

Baugewerbe

Handel
Verkehr und Lagerei
Gastgewerbe

Information und Kommunikation

Finanzdienstleistungen
und Versicherungen

Offentliche Verwaltung,
Sozialversicherungen, Verteidigung

Erziehung und Unterricht

Sozialwesen

Gesundheitswesen

I o

5% 1%
15% 1%
12% 2%

2%3%

28% 6%
3% 6%
21% 6%

8% 4%
17% 3%
18% 2%
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Alle Beschaftigten

Vollzeit

Teilzeit

Frauen

Manner

Frauen, Vollzeit
Manner, Vollzeit
Frauen, Teilzeit

Manner, Teilzeit

Unter 26 Jahre
26 bis 35 Jahre
36 bis 45 Jahre
46 bis 55 Jahre
56 Jahre und dlter

Sehr hiufig/oft Arbeit mit
Kundschaft

Selten/nie Arbeijt
mit Kundschaft

Vorgesetzte

Nicht-Vorgesetzte

Sehr hiufig/oft stindige
Erreichbarkeit verlangt

Selten/nie stindige
Erreichbarkeit verlangt

Tatsachliche Arbeitszeit pro Woche:
45 Stunden und mehr

Tatsdchliche Arbeitszeit pro Woche:
weniger als 45 Stunden

Gesundheitsforderung im Betrieb - Das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen

»Inwieweit reichen die MaBnahmen zur Gesundheitsforderung, die Ihr Betrieb
lhnen anbietet, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Aktivitdten, Gesundheitstage,
Massagen?«

Kein Angebot
vorhanden

In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB

16% 4%

18% 4%

13% 2%
C
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DGB-Index Gute Arbeit
Der Report 2013

Wie die Beschéaftigten die Arbeitsbedingungen
in Deutschland beurteilen

Mit dem Themenschwerpunkt: Unbezahlte Arbeit

April 2014

Die Umfrage

Der vorliegende Bericht basiert — Kapitel 5 ausgenommen — auf den Angaben
von 5.793 abhangig Beschaftigten. Die Daten wurden im Rahmen der bundes-
weiten Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2013 erhoben. Be-
fragt wurden dabei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus allen Branchen,
Einkommens- und Altersgruppen, Regionen, BetriebsgroBen, Wirtschaftszwei-
gen und Beschaftigungsverhéltnissen, gewerkschaftlich Organisierte wie Nicht-
Mitglieder. Die Angaben der Angehérigen der wichtigsten Beschaftigtengrup-
pen sind mit jeweils dem Anteil ins Umfrageergebnis eingeflossen, der ihrem
bundesweiten Anteil an der Arbeitnehmerschaft entspricht. Das vorliegende
Ergebnis ist damit reprasentativ fur das Urteil der Beschaftigten in Deutschland.

Fur Kapitel 5, die Auswertung zum Thema Unbezahlte Arbeit, wurden — ab-
weichend von den anderen Teilen des vorliegenden Reports — auch die Um-
frageergebnisse aus dem Jahr 2012 herangezogen. Durch das Zusammenfugen
der Umfrageergebnisse 2012 und 2013 ergibt sich eine Gesamtzahl von 10.688
Befragten und damit eine Fallzahl, die eine kleinteiligere Auswertung erlaubt.
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