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Antrag I107: Initiativantrag: Mehr Sicherheit fiir Beschaftigte - im
offentlichen Verkehr und uberall

Antragsteller*in: Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Status: angenommen
Empfehlung der ABK: Annahme

1 Beleidigungen, Bedrohungen, tatliche Angriffe: Vor allem Beschaftigten, die fiir

2 Sicherheit, Ordnung und 6ffentliche Dienstleistungen sorgen, werden immer haufiger
3 Opfervon korperlicher und psychischer Gewalt im Dienst. Das zeigen nicht nur

4 personliche Erfahrungsberichte, sondern auch die erschreckenden Statistiken der

5  vergangenen Jahre.

6  Gerade diejenigen, die zum Wohle der Allgemeinheit arbeiten, erleben die drastische

7 Verrohung der Gesellschaft am eigenen Leib. Betroffen sind alle Berufsgruppen:

8  Polizei- und Rettungskrafte ebenso wie Beschéftigte in der 6ffentlichen Verwaltung,

9  in Schulen und Krankenhausern, bei der Strallenreinigung und Miillentsorgung oder im

10 Nah-und Fernverkehr.

11 Die Betroffenen verdienen Schutz und Respekt: Seit 2020 stellt sich die DGB-

12 Initiative ,Vergiss nie, hier arbeitet ein Mensch* hinter sie und setzt ein

13 sichtbares Zeichen gegen die Gewalt. Die Kampagne ist wichtig, um in der

14 Offentlichkeit die gebotene Aufmerksamkeit fiir die Sicherheit der Beschaftigten zu

15 schaffen. Die Moglichkeit fiir Kolleg:innen, selbst Gesicht der Kampagne zu werden,

16 ist ein wichtiger Baustein fiir Ermachtigung und Selbstwirksamkeit. Aulerdem

17 verdeutlicht die Kampagne die gemeinsamen Interessen verschiedener

18 Beschaftigtengruppen unserer Organisationsbereiche. Diese wichtige DGB-Kampagne muss
19 deshalb fortgesetzt und verstetigt werden.

20  Die Zahl der Angriffe auf Beschaftigte im 6ffentlichen Verkehr hat sich seit 2013

21 fast verdreifacht. Doch der 2. Februar 2026 stellt eine Zasur dar: An diesem Tag

22 wurde der Zugbegleiter Serkan Calar bei einer

23 Fahrscheinkontrolle so brutal angegriffen, dass er spater seinen schweren

24 Verletzungen erlag. Aus der Trauer ist mittlerweile Wut geworden. Wut dariiber, dass
25 die Warnsignale seit Jahren ignoriert werden. Wut dariiber, dass Gewalt im

26 Offentlichen Verkehr langst zum Alltag geworden ist und niemand ernsthaft handelt.

27 Uber den Jahreswechsel 2025/2026 hat die EVG tiber 4.000 Kolleg:innen im

28 Kund:innenkontakt befragt. Das Ergebnis ist ein Skandal: Uber die Halfte der

29 Kolleg:innen hat bereits einen kdrperlichen Ubergriff erlebt. Ein Drittel denkt sogar
30 Uber einen Berufswechsel nach.

31 Flr mehr Sicherheit muss vor allem in mehr Personal investiert werden. Doch hier
32 schieben sich Bund, Lander und Kommunen mit Verweis auf leere Kassen und fehlende
33 Zustandigkeit gegenseitig die Verantwortung zu. Wir sagen klar und deutlich: Die

34 Sicherheit der Kolleg:innen im &ffentlichen Verkehr darf kein Kostenfaktor sein.

35 Deshalb braucht es jetzt Zusagen von Politik und Unternehmen: wirksame
36  Sicherheitsmafnahmen und mehr Personal - niemand soll mehr ungeschiitzt und allein
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arbeiten. Der DGB und seine Mitgliedsgewerkschaften werden so lange Druck machen, bis
diese Forderungen im Sinne der Beschaftigten umgesetzt sind.

Fiir mehr Sicherheit der Beschéftigten im 6ffentlichen Verkehr mit Bussen, Bahnen und

an Bahnhofen bedarf es insbesondere:

e Mehr Personal - keine Alleinarbeit im Kund:innenkontakt im Eisenbahnverkehr
Es braucht mindestens Doppelbesetzungen in Ziigen und Bahnhofen. Alleinarbeit im

direkten Kund:innenkontakt muss endlich der Vergangenheit angehéren.

e Mehr qualifiziertes Sicherheitspersonal
Der Einsatz von Sicherheitspersonal muss ausgeweitet und durch verbindliche
Qualitatsstandards abgesichert werden - insbesondere auf Strecken mit hohem
Gefahrdungspotenzial, in den Abend- und Nachtstunden sowie an Bahnhdafen.

¢ Bodycams fiir alle mit Kund:innenkontakt
Bodycams sollen flachendeckend und freiwillig fiir alle Beschaftigten im
Kund:innenkontakt eingefiihrt werden. Sie kdnnen nachweislich zur Verhinderung
von Ubergriffen beitragen. Auch die Tonaufzeichnung muss rechtlich erméglicht

werden.

¢ Einheitliche Sozial- und Sicherheitsstandards in Ausschreibungen
Verbindliche Mindeststandards bei Personal- und Sicherheitsausstattung sollen
verhindern, dass der Ausschreibungswettbewerb zulasten der
Beschaftigtensicherheit geht.

e Busfahrer:innen besser schiitzen
Im Bus muss eine Notrufoption die unverziigliche Erreichbarkeit der Leitstelle
gewahrleisten. Zudem miissen Betriebsrate wirksame und zeitgemaRe Sicherheits-
bzw. Schutzeinrichtungen und -vorkehrungen verbindlich einfordern kdnnen. Dazu
konnen Sicherheitsscheiben, geschlossene Fahrer:innenkabinen, Videoliberwachung
im Fahrzeug, der Verzicht auf Ticketverkauf sowie -kontrollen oder der

verstarkte Einsatz von Priifdiensten gehoren.

e Gute Ausbildungsstandards und klare Sicherheitsstrukturen fiir
Fahrausweispriifer:innen
Das Deutschlandticket und andere Fahrkarten miissen bundesweit einheitlich und
falschungssicher ausgestaltet werden, damit keine Ausweiskontrollen nétig sind
und so Konflikte vermieden werden. Ahnlich wie fiir Sicherheitspersonal miissen
hohe verbindliche Qualifizierungsstandards gelten - mit praxisnaher Ausbildung
und regelmaRigen Weiterbildungen. Der Einsatz darf nur in Teams mit
Dienstkleidung und Schutzausriistung erfolgen. In den Abend- und Nachtstunden
sowie auf Strecken mit hohem Gefahrdungspotenzial muss zusatzliches

Sicherheitspersonal hinzugezogen werden.

e Mehr Personal bei den Polizeien und Justiz sowie bessere Strafverfolgung
NGtig ist auch eine Starkung der gesamten Rechtsstaatskette durch bessere
Personalausstattung und -haushalte bei der Bundespolizei und den Landespolizeien
sowie der Justiz. AuRerdem gilt es, eine bessere Strafverfolgung durch
Sonderdezernate bei den Staatsanwaltschaften zu gewahrleisten. Fiir einen

starkeren Schutz der Beschaftigten ist die passgenaue Weiterentwicklung des
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Strafrechts, etwa die Aufnahme von Kolleg:innen des 6ffentlichen Verkehrs in den
Schutzbereich des geplanten neuen § 116 StGB (,Widerstand gegen oder tatlicher
Angriff auf weitere Personen, die eine dem Gemeinwohl dienende Tatigkeit

ausiiben“), notwendig.

Bessere Kooperation aller Sicherheitsakteur:innen
Die Zusammenarbeit zwischen Landes- und Bundespolizei, Ordnungsamtern und
Sicherheitsdiensten soll intensiviert und gemeinsame Streifen ausgeweitet

werden.

Einheitliche und einfache Notfall- und Meldesysteme
Brancheneinheitliche Systeme und ein zentrales Register sollen schnelle Hilfe

und eine bessere Datengrundlage ermdglichen.

Ausbau Sozialarbeit an Bahnhofen und Umgebung
Mehr sozialarbeiterische Angebote kénnen Konflikte friihzeitig entscharfen und

praventiv zur Deeskalation und mehr Sicherheit beitragen.

Mehr Unterstiitzung fiir Betroffene durch Arbeitgeber

Ubergriffe sollen konsequent gemeldet werden und Betroffene miissen mehr
Unterstiitzung durch Arbeitgeber und Fiihrungskrafte erhalten.Nach Ubergriffen
gilt es, individuelle Hilfs- und Beratungsangebote sicherzustellen - sowohl bei

korperlichen als auch bei psychisch belastenden Vorfallen.

Verbindliche Deeskalations- und Selbstbehauptungsschulungen fiir alle
Beschiftigten mit Kund:innenkontakt

Alle Beschéftigten, die Kontakt mit Kund:innen haben, sollten regelmaRig und
praxisnah in Deeskalation und Selbstbehauptung geschult werden. Dies gilt es

auRerdem zu einem verbindlichen Bestandteil von Ausbildungen zu machen.

Mehr Sicherheit durch zusatzliche Kapazitaten und eine leistungsfahige
Infrastruktur im Nah- und Regionalverkehr

Uberfiillte Busse und Bahnen sind ein Sicherheitsrisiko. Durch das

Deutschlandticket nutzen mehr Menschen den OPNV, aber die Kapazititen sind nicht
mitgewachsen - das muss sich dndern. Viele gefahrliche Situationen fiir

Beschaftigte entstehen zudem aus Frust wegen Verspatungen und Ausfallen aufgrund
von unzureichender Infrastruktur. Der 6ffentliche Verkehr gehort zur
Daseinsvorsorge, die fuir einen funktionierenden Alltag der Menschen sorgen soll.
Wenn das nicht gewahrleistet ist, werden die Beschéftigten schnell zur

Zielscheibe. Eine funktionierende o6ffentliche Infrastruktur ist ein wichtiger

Baustein fiir mehr Sicherheit fiir Beschaftigte.



