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HOMEOFFICE IM OFFENTLICHEN DIENST
BESSER GESTALTEN!

om Homeoffice, also der Arbeit

von zu Hause, wird oft ein

positives Bild gezeichnet. Der

Tag lasse sich selbstbestimmter

gestalten, Beruf und Privat-
leben seien besser unter einen Hut zu bringen
und die oft lastigen Pendelzeiten fallen weg.
Laptop, Smartphone und Tablet er6ffnen uns
eine angenehmere Welt, so die weit verbreitete
Meinung.

Dennoch ist Homeoffice bisher eher die
Ausnahme, lasst man die Sondersituation

der Corona-Pandemie auBer Betracht. Laut
IAB-Betriebspanel haben nur 12 Prozent aller
Beschéftigten in Deutschland die Mdglich-
keit, von zu Hause zu arbeiten (Grunau u.a.
2019). Sicherlich ist selbstbestimmtes mobiles
Arbeiten auch nicht in jeder Tatigkeit moglich
und nicht von allen gewiinscht, doch zugleich
scheint das Potential noch langst nicht
ausgeschopft zu sein.

Als der Schwerpunkt der Beschéftigtenbefra-
gung mit dem DGB-Index Gute Arbeit 2020
auf das Thema Maobile Arbeit gelegt wurde,
ahnte niemand, wie akut die Diskussion um
die Arbeit im Homeoffice in den darauffolgen-
den Monaten werden wiirde. Umso auf-
schlussreicher war, wie die Beschéaftigten die
Situation bewerten. lhre Antworten beziehen
sich wohlgemerkt nicht auf den Corona-
Ausnahmezustand, sondern auf Homeoffice
im Normalbetrieb.

Der Fokus der vorliegenden Sonderauswer-
tung liegt dabei auf dem 6ffentlichen Dienst
und dem Komplex Arbeit von zu Hause. Mehr
als ein Fiinftel der Beschaftigten arbeitet

regelmaBig von zu Hause, damit ist Homeoffice im 6ffentlichen Dienst
starker verbreitet als in der Privatwirtschaft. Vor allem mit Blick auf
zwei Aspekte zeigen die Befunde dringenden Handlungsbedarf auf:
Zum einen wird der Support durch Arbeitgeber und Dienstherren haufig
als schlecht bewertet. Ein Drittel der Befragten gibt an, von Vorgesetzten
gar keine oder sehr wenig Unterstiitzung zu erhalten, um zu Hause
arbeiten zu konnen. Auch die nétige Hardware wird nicht bereitgestellt.
Zum anderen weisen die Befunde auf zusatzliche Belastungen der im
Homeoffice tatigen Kolleginnen durch eine Entgrenzung der Arbeit hin.

Fakt ist also: Homeoffice fiihrt nicht automatisch zu guten Arbeits-
bedingungen, sondern kann die Beschaftigten im Gegenteil zusatzlich
belasten. Unser Ziel als DGB ist ein gutes Zusammenspiel von individu-
ellen Gestaltungsrechten und verlasslichen kollektiven Regelungen. Es
braucht mehr Mithestimmungs- und Beteiligungsrechte fiir Personalrate
und Gewerkschaften, etwa bei der Personalplanung oder der Einfiihrung
flexibler Arbeitszeitmodelle. Es braucht klare Vorgaben zum Schutz vor
Uberlastung und Selbstausbeutung. Die tatséchlich geleistete Arbeitszeit
muss erfasst werden.

Die Frage ist nicht, ob Homeoffice gut oder schlecht ist. Die Frage ist,
wie die Arbeit von zu Hause konkret ausgestaltet sein muss, um gut

zu sein. Unsere Antwort darauf ist klar: Sie muss zu mehr Autonomie
fihren und die Gesundheit fordern, anstatt ihr zu schaden.

Elke Hannack
stellvertretende Vorsitzende des DGB

g Weiterlesen

DGB Position
zu mobiler
Arbeit und
Homeoffice:
www.dgb.de/
-Ivrp
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I|| Abbildung 1

ZUR DATENGRUNDLAGE

= Seit 2007 wird jahrlich der DGB-Index Gute Arbeit erhoben, um die Arbeitshedingungen aus Sicht der Beschaftigten
in Deutschland zu erfassen (vgl. Fuchs 2009; vgl. Holler u. a. 2014). Jahrlich wird eine bundesweit reprasentative Erhebung von
ca. 4.000 Beschaftigten durchgefiihrt, die in ihrer beruflichen Haupttatigkeit mindestens 10 Stunden pro Woche arbeiten.
Auszubildende sind nicht Teil der Befragung. Neben dem jahrlich erhobenen Fragenprogramm des DGB-Index Gute Arbeit
werden jedes Jahr zusatzlich auch Fragen zu einem thematischen Schwerpunkt gestellt. Im Jahr 2020 wurden Fragen zum
Schwerpunkt , Ortsflexibles Arbeiten” erhoben (vgl. Institut DGB-Index Gute Arbeit 2020).

Auf Basis dieser Daten werden im Folgenden die Arbeitsbedingungen im 6ffentlichen Dienst sowie inshesondere die Arbeit
von zu Hause im 6ffentlichen Dienst beleuchtet. Begrifflich wird im Folgenden gleichbedeutend von Arbeit von zu Hause
oder Homeoffice gesprochen. Gemeint ist damit jede Form der Arbeit von zu Hause, unabhangig davon, ob sie wie Telearbeit
eine vertraglich definierte Form hat oder nicht.

Insgesamt wurden zwischen dem 6. Januar und 20. Mai 6.297 Beschaftigte in der Erhebung zum DGB-Index Gute Arbeit des
Jahres 2020 befragt. Von diesen sind 22 Prozent im 6ffentlichen Dienst tatig. Darunter sind ca. drei Viertel (74 %) Arbeitneh-
merlnnen und ein Viertel (26 %) Beamtlnnen. In der Darstellung werden nur die Beschéftigten betrachtet, die zum Zeitpunkt
der Befragung nicht nur wegen der Corona-Krise, sondern auch davor von zu Hause gearbeitet haben.

Um die Einordnung der Ergebnisse zu erleichtern, werden den Werten fiir den 6ffentlichen Dienst auch die Befunde aus der
Privatwirtschaft gegeniibergestellt. Dabei sind allerdings Unterschiede in der Berufs- und Qualifikationsstruktur zu beden-
ken, welche die Vergleichbarkeit einschranken.

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass der offentliche Dienst sich in seiner Zusammensetzung in einigen
Punkten von der Privatwirtschaft unterscheidet. So ist das Anforderungsniveau' der Tatigkeiten im 6ffentlichen Dienst im
Vergleich hoher. Die Tatigkeiten und damit auch die Arbeitsbedingungen kénnen sich deshalb von der Privatwirtschaft
unterscheiden. Wie - Abbildung 1 zeigt, sind etwa Helfer- und Anlerntatigkeiten im Gffentlichen Dienst insgesamt mit
einem Anteil von 2 Prozent sehr selten. Fachlich ausgerichtete Tatigkeiten liegen im 6ffentlichen Dienst bei der Halfte der
Beschaftigten vor. Uberdurchschnittlich hiufig sind im éffentlichen Dienst hochkomplexe (Expertinnen-)Tatigkeiten, die
dort fast ein Drittel ausmachen (Privatwirtschaft: 15,5 %). Das Anforderungsniveau der Arbeitnehmerlnnen im &ffentlichen
Dienst entspricht dabei eher der Zusammensetzung der Arbeitnehmerinnen auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes als dem
der Beamtinnen.

Anforderungs-
niveau der
Tatigkeiten im
offentlichen
Dienst

Anforderungsniveau der Tatigkeit

Helfer- und Fachlich ausgerichtete Komplexe Hochkomplexe
in % gAnIerntétigkeit Tatigkeit Spezialistentatigkeit Tatigkeit
Nicht im offentlichen Dienst 9 60,5 15 15,5
Offentlicher Dienst I 2 _ 50 - 15 _ 32
Darunter: Arbeitnehmerinnen I 3 _ 59 - 15 _ 23
Darunter: Beamtlnnen I 1 _22 - 18 _ 59

'Das Anforderungsniveau beschreibt, welcher Ausbildungsabschluss fiir die berufliche Tatigkeit vorausgesetzt wird. Helfer- und Anlerntatigkeiten (Helferinnen) setzen
meist keinen formalen beruflichen Bildungsabschluss bzw. eine einjéhrige Berufsaushildung voraus; fachlich ausgerichtete Tatigkeiten (Fachkréfte) eine zwei- bis
dreijahrige Berufsausbildung. Komplexe Spezialistentatigkeiten (Spezialistinnen) erfordern meist eine Meister- oder Technikerausbildung bzw. einen Fachschul- oder
Hochschulabschluss, wéahrend hochkomplexe Tatigkeiten (Expertinnen) eine Hochschulausbildung (Master, Diplom, Staatsexamen o. &.) oder entsprechende Berufs-
erfahrung voraussetzen.
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Auch die Aufschliisselung nach Berufsgruppen verdeutlicht die strukturellen Besonderheiten des 6ffentlichen Dienstes. So
zeichnet er sich durch einen deutlich hoheren Anteil von lehrenden und ausbildenden Berufen sowie von Berufen in Recht
und Verwaltung aus. Dariiber hinaus sind Erziehungsberufe und soziale Berufe im 6ffentlichen Dienst deutlich haufiger,
ebenso wie medizinische Gesundheitsberufe oder Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe (vgl. - Abbildung 2).

Unter den Beamtinnen machen vor allem Lehrkréfte (46 %), Berufe in Recht und Verwaltung (20 %) sowie Schutz-, Sicherheits-,
und Uberwachungsberufe (11 %) einen groBen Anteil aus. Diese Tétigkeiten sind hier also deutlich {iberreprésentiert.

Fur die Untersuchung der Arbeit im Homeoffice spielt die groBe Gruppe der Lehrkrafte eine besondere Rolle, weil sie sehr
haufig einen Teil ihrer Tétigkeiten zu Hause erledigen. Daher wird im Folgenden ggf. auf die Bedeutung, die die Gruppe der
Lehrkrafte fir die Interpretation der Befunde hat, hingewiesen. &

I|| Abbildung 2

Berufsstruktur im offentlichen Dienst

in %

Nicht im 6ffentlichen Dienst 0
Militar -

Offentlicher Dienst . 2
Land-, Forst-, Tierwirtschaft, Nicht im 6ffentlichen Dienst 2
Gartenbau Offentlicher Dienst L
Rohstoffgewinnung, Produktion, Nichtim offentlichen Dienst
Fertigung Offentlicher Dienst I G
Bau, Architektur, Vermessung, Nicht im offentlichen Dienst 6
Gebaudetechnik Offentlicher Dienst I 5
Naturwissenschaft, Geografie, ~ Nichtim dffentlichen Dienst 5
Informatik Offentlicher Dienst . ?
Verkehr, Logistik Nicht im offentlichen Dienst 10
(inkl. Fahrzeugfiihrer) Offentlicher Dienst I 7
Schutz-,Sicherheits-, Nicht im 6ffentlichen Dienst 1
Uberwachungsberufe Offentlicher Dienst . 4

Nicht im 6ffentlichen Dienst 3
Reinigungsberufe - - :

Offentlicher Dienst . 2
Einkaufs-, Verkaufs-,Vertriebs-  Nicht im 6ffentlichen Dienst 1"
und Handelsberufe Offentlicher Dienst .
Tourismus-, Hotel- und Nicht im offentlichen Dienst 3
Gaststattenberufe Offentlicher Dienst H1

Unternehmensorganisation,
Buchhaltung

Nicht im 6ffentlichen Dienst

Offentlicher Dienst

I 15

. Nicht im 6ffentlichen Dienst 2

Berufe in Recht und Verwaltung - -

Offentlicher Dienst I 15

L . Nicht im 6ffentlichen Dienst 6

Medizinische Gesundheitsberufe — - -

Offentlicher Dienst I 11
Nichtmedizinische Nicht im 6ffentlichen Dienst 3
Gesundheitsberufe Offentlicher Dienst . 2
Erziehung, soziale und Nicht im 6ffentlichen Dienst 4
hauswirtschaftliche Berufe Offentlicher Dienst I 10
Lehrende und ausbildende Nicht im 6ffentlichen Dienst 1

Berufe

Offentlicher Dienst

I 16

Geisteswissenschaften, Kultur,
Gestaltung

Nicht im 6ffentlichen Dienst

Offentlicher Dienst
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HOMEOFFICE IM OFFENTLICHEN DIENST

—— Die Befragung zum DGB-Index Gute Arbeit 2020 fand zwischen dem 6. Januar und 20. Mai 2020 statt. Sie fiel
somit in die erste Welle der Corona-Pandemie. Viele Beschéftigte arbeiteten plétzlich im Homeoffice, auch wenn sie zuvor
nicht oder kaum von zu Hause gearbeitet hatten, und mussten dies zum Teil auch mit Kinderbetreuungspflichten und
«Homeschooling” in Einklang bringen. Sobald diese Entwicklung abzusehen war, wurde in der Befragung zusétzlich er-
hoben, ob auch schon vor der Corona-Pandemie von zu Hause gearbeitet wurde. In den vorliegenden Ergebnissen werden
nur die Beschaftigten betrachtet, die zum Zeitpunkt der Befragung nicht nur aufgrund der Corona-Krise, sondern auch im
Zeitraum davor von zu Hause gearbeitet hatten. Dadurch wird nicht die improvisierte Notlésung wahrend der Corona-
Pandemie abgebildet, sondern das Homeoffice im , Regelbetrieb”.

22 Prozent der Befragten im offentlichen Dienst geben an, Arbeit (teilweise) von zu Hause zu erledigen. Homeoffice ist
damit im 6ffentlichen Dienst verbreiteter als auBerhalb (vgl. - Abbildung 3).2

Homeoffice im
offentlichen
Dienst

il Abbildung 4

Kommt es vor, dass Sie Arbeit fiir lhren Arbeitgeber zu Hause in Ihrer eigenen Wohnung erledigen?

Ja I 17

Nein 83
Ja IS )2

Nein 78

Ja I 15

Nein 85
Ja —— 43

Nein 57

Nicht im 6ffentlichen Dienst

Offentlicher Dienst

Darunter: Arbeitnehmerinnen

Darunter: Beamtinnen

Das ist vor allem auf die Beamtlnnen zurlickzufiihren, bei denen der Anteil mit 43 Prozent sehr hoch ist. Fiir Arbeitnehmerinnen
im offentlichen Dienst ist kein bedeutsamer Unterschied zu Arbeitnehmerinnen in der Privatwirtschaft festzustellen, eher
ein leicht unterdurchschnittlicher Anteil.

Vor dem Hintergrund der skizzierten Zusammensetzung nach Berufen ist naheliegend, dass beim hohen Anteil der im
Homeoffice arbeitenden Beamtinnen die Lehrkrafte ausschlaggebend sind. Tatséachlich betragt der Anteil von Arbeit zu Hause
bei Beamtlnnen, die keine Lehrkrafte sind, nur 26 Prozent, bei Beamtlnnen in lehrenden Berufen sind es 66 Prozent. Aber
auch bei einer Betrachtung ohne Lehrkrafte ist der Anteil bei Beamtlnnen mit 26 Prozent héher als bei Arbeitnehmerlnnen
im offentlichen Dienst, bei denen der Anteil dann 12 Prozent betragt.

Darliber hinaus kann dabei auch das Anforderungsniveau der Tatigkeit eine Rolle spielen: Je hoher dieses ist, desto hoher
fallt der Anteil der Befragten aus, der zeitweise im Homeoffice arbeitet (vgl. - Abbildung 4). &#

Homeoffice

im offentlichen
Dienst nach
dem Anforde-
rungsniveau
der Tatigkeit

Kommt es vor, dass Sie Arbeit fiir lhren Arbeitgeber zu Hause in Ihrer eigenen Wohnung erledigen?

in %
Ja 0
Helfer- und Anlerntatigkeit -
Nein 100
. . . Ja - 7
Fachlich ausgerichtete Tatigkeit -
Nein 93
Komplexe Ja I 21
Spezialistinnenentatigkeit Nein 79
o Ja I 43
Hochkomplexe Tatigkeit -
Nein 52

2 Aufgrund der Rundung der Ergebnisse kann es vorkommen, dass die Summe der einzelnen Antwortkategorien nicht immer exakt 100 Prozent ergibt.
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UMFANG DER ARBEIT IM HOMEOFFICE

= Auch der zeitliche Umfang der Arbeit im Homeoffice ist bei Beamtinnen hoher als bei den Arbeitnehmerlnnen im
offentlichen Dienst. Dies wird vor allem bei der Betrachtung eines Arbeitszeitanteils Homeoffice von 25 Prozent und mehr
deutlich. Dieser kommt bei Beamtlnnen zusammengerechnet bei rund 68 Prozent und bei Arbeitnehmerlnnen bei ca. 29
Prozent vor. Ahnlich unterschiedlich sind auch Arbeitszeiten im Homeoffice in der Héhe von mindestens 50 Prozent der
Arbeitsstunden verteilt (Beamtinnen: 28 %, Arbeitnehmerinnen 8 %). Noch héhere Anteile der Arbeitszeit von zu Hause von
75 und mehr Prozent sind in beiden Gruppen sehr selten (vgl. > Abbildung 5).

Auch hier ist bei der Interpretation der Ergebnisse zu beachten, dass sich die Zahlen auf die Zeit vor der Corona-Pandemie
beziehen und dass Arbeit von zu Hause fiir Lehrkrafte eine besonders hohe Bedeutung hat. 84 Prozent der Lehrkrafte geben
an, mindestens 25 Prozent ihrer Arbeitszeit von zu Hause zu leisten. 30 Prozent geben an, sogar die Hélfte oder mehr ihrer
Arbeitszeit im Homeoffice zu verbringen. Der im 6ffentlichen Dienst im Vergleich zur Privatwirtschaft hohe Anteil Home-
office mit einem Stundenumfang von 25 bis unter 75 Prozent der Arbeitszeit erklart sich also durch den hohen Anteil von
Lehrkraften.

Bei Beschaftigten auBerhalb des offentlichen Dienstes ist festzustellen, dass dort sehr hohe (ab 75 %) und sehr niedrige
(weniger als 10 %) Arbeitszeitanteile im Homeoffice etwas haufiger vorkommen: Weniger als 10 Prozent der Arbeitszeit
von zu Hause arbeiten dort 40 Prozent der Befragten, im &ffentlichen Dienst sind es 21 Prozent. 75 Prozent und mehr der
Arbeitszeit im Homeoffice kommen in der Privatwirtschaft bei rund 8 Prozent vor (6ffentlicher Dienst: 1 %). &

e

|I| Abbildung 5

Welchen Anteil lhrer Arbeitszeit macht die Arbeit zu Hause in lhrer eigenen Wohnung im Durchschnitt pro Woche aus?

Weniger als 10 Prozent

[ ] °
Etwa 75 bis unter 100 Prozent 3 1 1 2
o
100 Prozent 5 0 1 0
Nicht im Darunter: Darunter:

) . . Offentlicher Dienst .
offentlichen Dienst ! : Arbeitnehmerinnen Beamtlnnen

Umfang der
Arbeitszeit im
Homeoffice
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il Asbitgung 6

GRUNDE, WUNSCHE, HINDERNISSE

= Entscheidend fiir die mit Homeoffice einhergehenden Be- oder Entlastungen der Beschéftigten sind die Rahmen-
bedingungen. Auch die Griinde fiir die Arbeit von zu Hause sind unterschiedlich. Die Antworten der Befragten zeigen, dass
der iberwiegende Anteil deshalb von zu Hause arbeitet, weil es mit Vorteilen verbunden ist. Jeweils knapp 30 Prozent geben
an, so besser arbeiten oder Arbeit und Privates besser vereinbaren zu konnen. Fiir 16 Prozent ist der Hauptgrund, Fahrtzeiten
zu vermeiden. Auf Anordnung arbeiten im 6ffentlichen Dienst 15 Prozent im Homeoffice (auch hier ohne die Félle, die nur
aufgrund von Corona zu Hause gearbeitet haben) und 12 Prozent, weil die Arbeit sonst nicht zu schaffen ist. Insbesondere
die letztgenannte Gruppe diirfte eine hohe Arbeitshelastung aufweisen und vom Homeoffice nicht nur profitieren.

Beim Vergleich mit Beschéftigten der Privatwirtschaft zeigt sich, dass im 6ffentlichen Dienst ein groBerer Teil angibt, im
Homeoffice besser arbeiten zu kdnnen (29 % vs. 18 %; vgl. - Abbildung 6). Dieser positive Aspekt kommt im 6ffentlichen
Dienst also stérker zum Tragen. Dass Arbeit und Privates so besser zu vereinbaren ist, gibt innerhalb und auBerhalb des
offentlichen Dienstes ein dhnlicher hoher Anteil an. Beschaftigte der Privatwirtschaft nennen als Hauptgrund dagegen hau-
figer die Vermeidung von Fahrtzeiten (29 % vs. 16 %).

Griinde fiir
Homeoffice
(Befragte, die
tatsachlich im
Homeoffice
arbeiten)

I|| Abbildung 7

Was ist der Hauptgrund dafiir, dass Sie von zu Hause aus arbeiten?

‘Weilesvom  : Weilichdie  Weil ich so  Weil ich Arbeit  : Weil ich
: Betrieb oder . Arbeit sonst ‘ besser arbeiten : und Privates  Fahrtzeiten
:Vorgesetzten  nicht schaffe “kann “besser : vermeiden
: angeordnet : : : vereinbaren :kann
in % S wird : kann :
Nicht im offentlichen Dienst B 11 10 18 31 29
Offentlicher Dienst  — 15 — 12 I ) | 23 16

Die oben dargestellten Befunde deuten darauf hin, dass Homeoffice den Bed(irfnissen der meisten Beschaftigten entgegen-
kommt. Aber welchen Umfang wiinschen sie sich dafiir? Wie - Abbildung 7 zeigt, mochte der GroBteil der Befragten am
aktuellen Umfang der Arbeit im Homeoffice festhalten. Im Gffentlichen Dienst sehen dies zwei Drittel der Befragten so. Bei
den Arbeitnehmerinnen halt sich der Anteil derjenigen, die gerne mehr, und derjenigen, die gerne weniger im Homeoffice
arbeiten wiirden, mit 15 bis 16 Prozent die Waage. Unter den Beamtlnnen — die wie dargestellt zu einem gréBeren Anteil
und mit gréBerem Umfang von zu Hause arbeiten — wiinscht sich hingegen ein groBerer Anteil von 28 Prozent, weniger von
zu Hause zu arbeiten. Nur ein Anteil von 8 Prozent méchte mehr im Homeoffice arbeiten.

Wunsch nach
mehr oder
weniger Arbeit
von zu Hause
(Befragte, die
tatsachlich im
Homeoffice
arbeiten)

Méchten Sie lieber mehr, weniger oder gleich viel Arbeit zu Hause in ihrer eigenen Wohnung erledigen?

in % Mehr Weniger Gleich viel

Nicht im 6ffentlichen Dienst 18 18 64

Offentlicher Dienst - 12 — 22 _ 66
Darunter: Arbeitnehmerinnen _ 16 - 15 _ 69
Darunter: Beamtlnnen - 8 — 28 _ 64

3 Ohne Lehrkréfte betragen die Anteile im 6ffentlichen Dienst: 17 % ,mehr”, 11 % ,weniger” und 72 % ,gleich viel”. Die Anteile auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes
bleiben unverandert.
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Es ist also vor allem auf die Angaben der Beamtinnen zuriickzufiihren, dass im 6ffentlichen Dienst im Durchschnitt etwas
seltener der Wunsch nach mehr Arbeit von zu Hause geduBert wird als von Beschaftigten der Privatwirtschaft. Hierbei
ist wiederum auf die besondere Rolle der Lehrkrafte beim Thema Homeoffice hinzuweisen: Werden Lehrkrafte nicht in die
Betrachtung einbezogen, besteht in diesem Punkt kein bedeutsamer Unterschied zwischen dem 6ffentlichen Dienst und
anderen Beschaftigten.?

Beschaftigte, die bisher gar nicht im Homeoffice arbeiten, wurden in der Erhebung zum DGB-Index Gute Arbeit 2020 gefragt,
ob sie diese Option gerne nutzen wiirden. Im 6ffentlichen Dienst wiinschen sich das 38 Prozent, in der freien Wirtschaft
32 Prozent. Dabei ist zu beachten, dass im 6ffentlichen Dienst mit 22 Prozent ein etwas hoherer Anteil bereits von zu Hause
arbeitet als auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes (17%, s.0.).

Von den Arbeitnehmerlnnen im 6ffentlichen Dienst, die nicht von zu Hause arbeiten, wiirden dies 37 Prozent gerne tun,
hatten bisher aber offenbar keine Mdglichkeit dazu. Bei Beamtinnen liegt dieser Anteil bei 45 Prozent.
il Asbitgung s

Wiirden Sie gerne — zumindest gelegentlich — von zu Hause aus arbeiten?
Waunsch nach

Arbeit von

zu Hause von

Personen, die
62 % diese Option

Offentlicher bisher nicht
Dienst haben

32 % 68 %
__f';"Chlt, ': Offentlicher ,,f’;"Chlt_ ':
oftentlichen Dienst orfentlichen

Dienst Dienst

38 %

37 % 63 %
Darunter: : DEINIEH
Arbeitnehmerlnnen Arbeitnehmerlnnen

Damit besteht — bezogen auf alle Befragten aus dem &ffentlichen Dienst — bei 30 Prozent der Beschaftigten ein unerfiillter
Waunsch nach Arbeit von zu Hause. Bei Arbeitnehmerlnnen betragt dieser Anteil 31 Prozent und bei Beamtinnen 25 Prozent (bei
Beschéftigten auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes 26 Prozent).*

W 22 % ,Ich arbeite arbeite M 30 % unerfiillter Wunsch
teilweise im Homeoffice.” ! nach Homeoffice
| |

M 48 % ,Ich mochte
kein Homeoffice.”

Dariiber hinaus ist festzustellen, dass der Wunsch nach Arbeit von zu Hause umso haufiger genannt wird, je héher das
Anforderungsniveau der Tatigkeit ist (vgl. > Abbildung 9). Und das obwohl — wie oben festgestellt wurde — Personen mit
einem hohen Anforderungsniveau bereits deutlich haufiger von zu Hause arbeiten. Homeoffice ist also eine Arbeitsform, die
vor allem Beschaftigte in héher qualifizierten Tatigkeiten ausiiben kdnnen und méchten. »

“Von allen Befragten aus dem 6ffentlichen Dienst haben 30 Prozent (38 % von 78 %) einen unerfiillten Wunsch nach Homeoffice. 48 Prozent (62 % von 78 %)
wiinschen kein Homeoffice. 22 Prozent der Befragten arbeiten wie gezeigt bereits von zu Hause.
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il Abbildung 9

Wunsch nach
Arbeit im
Homeoffice
von Beschaf-
tigten im
offentlichen
Dienst, die
diese Option
bisher nicht
haben, nach
Anforderungs-
niveau

il Abbildung 10

Wiirden Sie gerne — zumindest gelegentlich — von zu Hause aus arbeiten?

39 % 61 %

Komplexe : Komplexe

Spezialistinnen- Spezialistinnen-
tatigkeit tatigkeit

36 % 64 %

Fachlich
ausgerichtete
Tatigkeit

Fachlich
ausgerichtete
Tatigkeit

Nicht jede berufliche Tatigkeit kann von zu Hause ausgeiibt werden. Dies ist auch der von Beschaftigten im offentlichen
Dienst meistgenannte Grund, nicht im Homeoffice zu arbeiten. 59 Prozent der Befragten, die nicht von zu Hause arbeiten,
geben dies an. (Im Umkehrschluss gilt dieser Hinderungsgrund bei 41 Prozent dieser Gruppe nicht.) Bei 52 Prozent sind
betriebliche Regelungen ein Hemmnis der Arbeit von zu Hause. Etwas weniger verbreitet sind mangelnde rdumliche und
technische Voraussetzungen (39 %) oder Vorbehalte von Vorgesetzten gegen die Arbeit von zu Hause (32 %). Nachteile im
Betrieb durch die Arbeit im Homeoffice befiirchten nur 9 Prozent (vgl. - Abbildung 10). Diese Befunde zeigen, dass Arbeit
von zu Hause durchaus fiir noch mehr Beschaftigte eine Mdglichkeit der orts- und ggf. auch zeitflexiblen Arbeitsgestaltung
darstellen kdnnte.

il Abbildung 11

Warum arbeiten Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst nicht von zu Hause? (Mehrfachnennungen)

Weil die Art meiner Arbeit das nicht zulasst 59

Weil betriebliche Regelungen dies ausschlieBen 52

Weil ich die raumlichen oder technischen Voraussetzungen nicht habe 39

Weil Vorgesetzte das nicht mochten 32
Weil ich dadurch Nachteile im Betrieb befiirchte 9

Allerdings machten auch nicht alle Beschéftigten von zu Hause aus arbeiten. Von denjenigen, die im &ffentlichen Dienst bis-
her nicht im Homeoffice arbeiten, finden es 62 Prozent auch nicht erstrebenswert.> Was sind die Griinde dafiir? Bei den ge-
nannten Antworten dominiert mit 85 Prozent der Grund, dass die Art der Arbeit kein Homeoffice zulasst. Die zweithaufigste
Nennung ist mit einem Anteil von 70 Prozent die mangelnde Verfiigbarkeit der notwendigen Arbeitsmittel — was behoben
werden konnte. Weitere Griinde betreffen die Arbeitsgestaltung und Kommunikation im Homeoffice: 67 Prozent mdchten
den personlichen Kontakt zu Kolleginnen nicht missen. 59 Prozent sehen Schwierigkeiten, im Homeoffice Arbeit und Privates
zu trennen. Ein Drittel sieht die Gefahr, hdufig abgelenkt oder gestort zu werden. Nur 6 Prozent befiirchten, dass mit der
Arbeit von zu Hause Nachteile im Betrieb verbunden waren (vgl. - Abbildung 11). &

Griinde, warum Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, die nicht von zu Hause arbeiten, dies auch nicht mochten
(Mehrfachnennungen)

Weil die Art meiner Arbeit das nicht zuldsst 85

Weil ich zu Hause nicht alle erforderlichen Arbeitsmittel zur Verfiigung habe 70

Weil ich den personlichen Kontakt zu den Kolleglnnen haben méchte 67

Weil ich Arbeit und Privates trennen mochte 59

Weil ich zu Hause haufig abgelenkt oder gestort werde und mich 33
nicht auf die Arbeit konzentrieren kann

Weil ich dadurch Nachteile im Betrieb befiirchte 6

5Es ist moglich, dass sich diese Anteile durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie verandert haben.



HOMEOFFICE IM OFFENTLICHEN DIENST DGB

"

HOMEOFFICE SCHAFFT
GESTALTUNGSSPIELRAUME

= Gute Arbeit ist auch dadurch gekennzeichnet, dass die Beschaftigten im Rahmen der Tétigkeit (iber mehr Autonomie
verfiigen. Gemeint ist damit zum Beispiel die inhaltliche Konzeption der Tatigkeit oder die Planung der Arbeitsschritte.
Auch die Méglichkeit zur Gestaltung der eigenen Arbeitszeit ist Ausdruck groBerer Handlungsspielraume. Arbeitszeitsou-
veranitat, also die Selbstbestimmung bei der Arbeitszeit, starkt die Beschaftigten. Sie betrifft nicht alleine Gestaltungs-
spielrdume bezogen auf die eigene Arbeit, sondern auch die Vereinbarkeit der Arbeitszeiten mit privaten Wiinschen und
Anforderungen. Homeoffice beeinflusst beide Aspekte, sprich Handlungs- und Gestaltungsspielraume wie auch die Arbeits-
zeitsouveranitat, positiv.

Beschéftigte, die (unter anderem) von zu Hause arbeiten, konnen ihre Arbeit haufiger selbstandig planen und einteilen. Im
Homeoffice geben 82 Prozent der Befragten aus dem 6ffentlichen Dienst an, die eigene Arbeit in (sehr) hohem MaBe selber
planen zu konnen (in hohem MaB 50 %, in sehr hohem 32 %). Zum Vergleich: Einen hohen oder sehr hohen Einfluss auf die
Planung der eigenen Arbeit geben im offentlichen Dienst 68 Prozent aller Beschaftigten an. Der Wert wird von Beschaftigten
im Homeoffice also deutlich (ibertroffen. &

|I| Abbildung 12

Kdnnen Sie lhre Arbeit selbstdndig planen und einteilen?

in % Gar nicht In geringem MaBe In hohem MaBe In sehr hohem MaBe

Offentlicher Dienst - 13 _ 19 _ 42 — 26

Offentlicher Dienst mitArbeit : g - 15  — ) E— 3
von zu Hause : : : :

Beschaftigte im Homeoffice haben auBerdem groBeren Einfluss auf die Gestaltung ihrer Arbeitszeit. Wahrend 54 Prozent
aller Beschéftigten im offentlichen Dienst angeben, ihre Arbeitszeit in (sehr) hohem Mal3 beeinflussen zu kdnnen, liegt
dieser Anteil im Homeoffice deutlich dariiber. Die, die auch von zu Hause arbeiten, berichten zu 66 Prozent tiber groBe Ein-
flussmaglichkeiten bei Gestaltung der Arbeitszeit (in hohem MaB 37 %, in sehr hohem 29 %). &#

Gestaltungs-
spielraume

il Abbildung 13

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung lhrer Arbeitszeit?

in % Gar nicht In geringem MaBe In hohem MaBe In sehr hohem MaBe

Offentlicher Dienst  — 22  — 24  E— 34 . — 20

Offentlicher Dienst mit Arbeit : g  — 24 e 37— 9
von zu Hause : : : :

Einfluss auf die
Gestaltung
der Arbeitszeit
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il Abbildung 14

SUPPORT DURCH ARBEITGEBER UND
DIENSTSTELLE

= Der Informationsfluss bei der Arbeit von zu Hause ist offenbar kein Problem: 87 Prozent der Befragten im &ffentlichen
Dienst, die zumindest gelegentlich von zu Hause arbeiten, geben an, dafiir in hohem (43 %) oder in sehr hohem MaB (44 %)
nétige Informationen aus dem Betrieb zu erhalten. 11 Prozent erhalten nur in geringem MaB Informationen und 1 Prozent
gibt an, dass dies gar nicht der Fall ist. Ca. jeder Zehnte hat also Schwierigkeiten mit dem Informationsfluss im Homeoffice.
Allerdings gibt mit 32 Prozent fast ein Drittel der Beschaftigten im offentlichen Dienst an, durch ihre Vorgesetzten nur in ge-
ringem MaB (21 %) oder gar nicht (11 %) Unterstiitzung zu erhalten, um zu Hause arbeiten zu kdnnen (vgl. - Abbildung 14).
Diese Anteile liegen bei Beschaftigten auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes niedriger (4 % gar nicht, 6 % in geringem MaB).

Erhalt der
notwendigen
Unterstiitzung
bei der Arbeit
im Homeoffice

I|| Abbildung 15

Erhalten Sie durch Ihre Vorgesetzten die notwendige Unterstiitzung, um zu Hause arbeiten zu kénnen?

in % Gar nicht In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB
Nicht im offentlichen Dienst 4 6 43 47
Offentlicher Dienst -1 . — 1 33— 30

Im Grundsatz miissen Arbeitgeber die Kosten fiir die Arbeitsmittel tragen. Bei der Arbeit im Homeoffice ist dies — im Gegen-
satz zur Telearbeit — aber oft nicht explizit vertraglich vereinbart. Wie wird dies in der Praxis gehandhabt? Die Befragten
geben an, dass die Nutzung privater Arbeitsmittel im Homeoffice eher die Regel als die Ausnahme ist: Nur 21 Prozent nutzen
hier gar keine privaten Arbeitsmittel. Dagegen nutzt mehr als die Halfte (51 %) ausschlieBlich private Arbeitsmittel (vgl.
- Abbildung 15). Hier ist erneut auf die besondere Rolle der Lehrkrafte hinzuweisen: Ohne Lehrkréfte in die Auswertung
einzubeziehen, geben 34 statt 21 Prozent an, im Homeoffice gar keine privaten Arbeitsmittel zu nutzen, wahrend 30 statt 51
Prozent ausschlieBlich private Arbeitsmittel verwenden. Aber auch ohne die Beriicksichtigung der Lehrkrafte ist festzuhal-
ten, dass im Homeoffice im 6ffentlichen Dienst iberdurchschnittlich oft mit privaten Computern und Tablets gearbeitet wird.

Nutzung
privater
Arbeitsmittel
bei der Arbeit
im Homeoffice

Nutzen Sie bei ihrer Arbeit zu Hause auch private Gerate als Arbeitsmittel?

in % Ja, ausschlieBlich Ja, teilweise Nein

Nicht im 6ffentlichen Dienst 15 35 50
Offentlicher Dienst I 51 — 29 — 21

Darunter: Arbeitnehmerlnnen I 42 _ 36 _ 22

Darunter: Beamtinnen I 59 _ 22 _ 19

Darunter: offentlicher Dienst

ohne Lehrkrafte : 34

| E— 30 | — 36




HOMEOFFICE IM OFFENTLICHEN DIENST DGB 13

Problematisch fir die zeitliche Arbeitshelastung ist die Arbeit von zu Hause, wenn sie nicht voll als Arbeitszeit angerechnet
wird. Tatséchlich ist dies keine Ausnahme: 19 Prozent der Beschaftigten der Privatwirtschaft geben an, dass ihre Arbeit
zu Hause nicht voll als bezahlte Arbeitszeit zahlt (13 % ,gar nicht”, 6 % ,teilweise”). Im 6ffentlichen Dienst liegt dieser
Anteil mit 36 Prozent deutlich héher (13 % , gar nicht”, 23 % ,teilweise”). Hinsichtlich der Anrechnung der Arbeitszeit im
Homeoffice gibt es demnach dringendes Verbesserungspotenzial. &

il Abbildung 16

Wird die Arbeitszeit, in der Sie zu Hause arbeiten, vollstandig auf lhre gesamte Arbeitszeit angerechnet?

............................................................................................................................................................................................... Anrech-
nung der im
: : : Homeoffice
in % : Ja, vollsténdig . Nein, nur teilweise : Nein, gar nicht erbrachten
Arbeitszeit
Nicht im &ffentlichen Dienst 81 6 3
Offentlicher Dienst | — 4  — 3 . 13

Darunter: offentlicher Dienst

| —— | —
ohne Lehrkrafte : 3 : 15 §- 12
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il Abbildung 17

VERKURZTE PAUSEN UND RUHEZEITEN

= Erholzeiten und Kurzpausen wirken sich positiv auf das korperliche und psychische Wohlbefinden, auf die Minderung
von Unfallrisiken sowie auf die Produktivitat aus (vgl. Oppholzer 2006). Die Ruhezeit zwischen Arbeitstagen ist dabei zu
unterscheiden von Ruhepausen wahrend der Arbeitszeit. Die Arbeitszeitverordnungen und das Arbeitszeitgesetz sehen
zwischen zwei Arbeitstagen bzw. innerhalb von 24 Stunden eine Ruhezeit von 11 Stunden vor.

Von den Befragten im &ffentlichen Dienst geben zusammengerechnet 36 Prozent an, dass sie sehr haufig (16 %) oder oft (20 %)
Erholungspausen verkiirzen oder ganz ausfallen lassen (vgl. - Abbildung 17). Das Problem ist hier ausgepragter als in
der Privatwirtschaft. Und wenn (unter anderem) im Homeoffice gearbeitet wird, berichten Beschaftigte des &ffentlichen
Dienstes noch weitaus haufiger davon, Pausen zu verkiirzen oder ausfallen zu lassen (sehr haufig 25 %, oft 34 %).6

Verkiirzung
oder Ausfallen
von Ruhe-
pausen

1 Abbildung 18

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Erholungspausen verkiirzen oder ganz ausfallen lassen?

in % Sehr haufig oft Selten Nie

Nicht im offentlichen Dienst 1 17 39 32
Offentlicher Dienst _ 16 _ 20 — 40 _ 24
Offentlicher Dienst mit Arbeit _ 25 _ 34 _ 30 - 1"

von zu Hause

Das Unterschreiten der reguldren Ruhezeit von 11 Stunden bis zum nachsten Arbeitstag kommt im 6ffentlichen Dienst
bei 18 Prozent der Befragten sehr haufig (8 %) oder oft (10 %) vor. Beschaftigte der Privatwirtschaft geben dies zu einem
deutlich geringeren Anteil von zusammengerechnet 11 Prozent an (vgl. = Abbildung 18). Wenn (unter anderem) im Home-
office gearbeitet wird, haufen sich die Unterschreitungen der Ruhezeit von 11 Stunden massiv. Unter den Beschaftigten im
offentlichen Dienst, die zumindest gelegentlich Arbeit von zu Hause erledigen, geben 34 Prozent an, sehr haufig (14 %) oder
oft (20 %) eine Ruhezeit von 11 Stunden bis zum nachsten Arbeitstag zu unterschreiten.

Unterschrei-
tung von

elf Stunden
Ruhezeit
zwischen
Arbeitstagen

Wie haufig kommt es vor, dass bei lhnen zwischen dem Ende eines Arbeitstages und dem Start des nachsten
Arbeitstages weniger als elf Stunden liegen?

in % Sehr haufig oft

Selten Nie
Nicht im 6ffentlichen Dienst 4 7 34 55,5
Offentlicher Dienst - 8 - 10 — 35 _ 47

Offentlicher Dienst mit Arbeit

- 14 | — 24
von zu Hause : :

— 20  — 41

Unabhangig von der Ursache ist jede Unterschreitung der Ruhezeit von 11 Stunden mit Blick auf den Gesundheitsschutz
sehr kritisch zu sehen. Weitergehende Studien weisen darauf hin, dass selbst eine eher seltene Unterschreitung der
Ruhezeit von mindestens einmal im Monat bereits negative Zusammenhange zu Gesundheit und Work-Life-Balance zeigt
(vgl. - Backhaus u. a. 2019). &#

0b hier eine direkte Kausalitét vorliegt, kann nicht abschlieBend beurteilt werden. Die von uns dargestellten Zusammenhénge zwischen Homeoffice und verkiirzten
Pausen- und Ruhezeiten, dem Abschalten in der arbeitsfreien Zeit, der Arbeit am Abend sowie mit dem Auftreten von Problemen bei der Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben sind allerdings auch dann statistisch signifikant, wenn mittels Regressionsanalysen weitere Merkmale herausgerechnet bzw. kontrolliert werden (Alter,
Geschlecht, Anforderungsniveau, Vollzeit/Teilzeit, BetriebsgroBe, Berufssektoren und das Ausiiben einer Leitungsfunktion).
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ARBEIT AM ABEND

= Die Unterschreitung der Ruhezeit von 11 Stunden héngt auch mit Arbeit am Abend zusammen: Beschaftigte, die sehr
haufig oder oft zwischen 18 und 23 Uhr arbeiten, geben zu 43 Prozent an, sehr haufig oder oft weniger als 11 Stunden
Ruhezeit zwischen zwei Arbeitstagen zu haben. Von den Befragten im 6ffentlichen Dienst, die nie oder nur selten am Abend
arbeiten, unterschreiten nur 6 Prozent die Ruhezeit oft oder sehr haufig.

Insgesamt geben im offentlichen Dienst 31 Prozent der Befragten an, sehr haufig (14 %) oder oft (17 %) am Abend in der
Zeit zwischen 18 Uhr und 23 Uhr zu arbeiten. Dies ist ein hoherer Anteil als auBerhalb des 6ffentlichen Dienstes, wo der
entsprechende Wert 25 Prozent betragt (8 % sehr haufig, 17 % oft). Dieser Unterschied ist aufgrund der Berufsstruktur des
offentlichen Dienstes plausibel (Lehrkrafte, Gesundheitsberufe, Polizei und Feuerwehr): Werden Lehrkrafte aus der Betrach-
tung ausgeschlossen, ergibt sich hinsichtlich der Abendarbeit zwischen Beschaftigten aus dem 6ffentlichem Dienst und der
Privatwirtschaft kein Unterschied mehr.

Die zeitliche Flexibilitat der Arbeit im Homeoffice scheint Arbeit am Abend zu begiinstigen: Personen im 6ffentlichen Dienst,
die (unter anderem) von zu Hause arbeiten, geben zu 58 Prozent sehr haufig (29 %) oder oft (29 %) an, am Abend zu
arbeiten (vgl. - Abbildung 19). Bei Befragten, die nicht von zu Hause arbeiten, liegt der entsprechende Anteil bei deutlich
niedrigeren 23 Prozent (sehr haufig: 10 %, oft: 13 %). Auch ohne die Gruppe der Lehrkréfte kommt Arbeit am Abend bei den
Beschaftigten im o6ffentlichen Dienst haufiger vor, wenn sie von zu Hause arbeiten (41 % vs. 20 %). &

I|| Abbildung 19

Wie haufig arbeiten Sie abends in der Zeit zwischen 18 und 23 Uhr?

in % Sehr haufig EOft Selten Nie
Nicht im 6ffentlichen Dienst 8 17 25 50
Offentlicher Dienst - 14 — 17 — 28  — 1

Offentlicher Dienst mit Arbeit _ 29 _ 29 _ 29 - 13
von zu Hause : : : :

Haufigkeit
von Arbeit am
Abend
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I|| Abbildung 20

EINFACH MAL ABSCHALTEN?

= Ausreichende Ruhezeiten sind eine notwendige Grundvoraussetzung fiir den langfristigen Erhalt der Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit. Allerdings ist fraglich, ob dies hinreichend ist, wenn in der Ruhezeit nicht ,abgeschaltet” werden kann,
weil die Arbeit nicht aus dem Kopf geht. Dass dies kein seltenes Problem ist, zeigen die Ergebnisse der DGB-Index Umfrage:
45 Prozent der Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst geben 2020 an, dass sie sehr haufig (19 %) oder oft (26 %) auch in der
arbeitsfreien Zeit nicht abschalten konnen (vgl. - Abbildung 20). In der Privatwirtschaft ist es ca. jedeR Dritte.

Schwierig-
keiten, in der
arbeitsfreien
Zeit abzu-
schalten

Wie haufig kommt es vor, dass Sie auch in lhrer arbeitsfreien Zeit nicht richtig abschalten kénnen?

in % Sehr haufig EOft Selten Nie
Nicht im 6ffentlichen Dienst 12 20 42 25
Offentlicher Dienst _ 19 — 26 — 40 - 15

Offentlicher Dienst mit Arbeit

. — 26 . — 36 . — 29 T
von zu Hause : : : :

Homeoffice soll im Idealfall Arbeitshelastungen reduzieren und die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben erhéhen.
Aufgrund der Vermischung von Arbeitsplatz und Wohnort besteht aber auch die Gefahr, dass die Grenze von Arbeit und
Privatleben verschwimmt und es schwerer fallt, den Kopf in der arbeitsfreien Zeit frei zu bekommen. Dass im offentlichen
Dienst Beschaftigte im Homeoffice zu einem Anteil von rund 62 Prozent angeben, in der arbeitsfreien Zeit oft nicht ab-
schalten zu konnen, unterstreicht diese Problematik (26 % sehr haufig, 36 % oft). &
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VEREINBARKEIT VON ARBEIT
UND PRIVATLEBEN

= Die bisherigen Ergebnisse weisen darauf hin, dass Arbeit von zu Hause Chancen fiir die Verbesserung der Vereinbar-
keit von Arbeit und Privatleben bietet. Sie weisen aber auch auf Herausforderungen und Risiken hin. Aufschluss dariiber
kénnen auch die Antworten auf die Frage geben, wie haufig die Beschaftigten private Interessen mit der Arbeit zeitlich nicht
gut vereinbaren konnen.

Zunéchst ist festzuhalten, dass im 6ffentlichen Dienst 30 Prozent der Befragten angeben, sehr haufig (10 %) oder oft (20 %)
Schwierigkeiten mit der zeitlichen Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben zu haben. AuBerhalb des 6ffentlichen Dienstes
ist der Anteil mit 24 Prozent niedriger. Die Befragten im 6ffentlichen Dienst, die (unter anderem) zu Hause arbeiten, geben
zu rund 45 Prozent (14 % sehr haufig, 31 % oft) an — also zu einem hoheren Anteil als Personen ohne Homeoffice — Schwie-
rigkeiten mit der zeitlichen Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben zu haben (vgl. = Abbildung 21). In dhnlicher Weise
zeigt sich dies auch bei Befragten aus der Privatwirtschaft. Der Zusammenhang, dass Arbeit von zu Hause im &ffentlichen
Dienst haufiger mit zeitlichen Vereinbarkeitsproblemen einhergeht, bleibt auch dann bestehen, wenn weitere Merkmale
berlicksichtigt bzw. ,kontrolliert” werden (siehe FuBnote 6).

il Abbildung 21

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Schwierigkeiten haben, private Interessen mit lhrer Arbeit
zeitlich zu vereinbaren?

in % Sehr haufig oft Selten Nie
Nicht im &ffentlichen Dienst 7 17 44 31
Gffentlicher Dienst =10 .m0 — 5 — 24

Offentlicher Dienst mit Arbeit - 14 — 31 _ 47 - 8
von zu Hause : : : :

Offen bleibt dabei, ob die Vereinbarkeit aufgrund der Arbeit von zu Hause beeintrachtigt ist, oder ob Personen mit Verein-
barkeitsproblemen verstarkt von der Moglichkeit Gebrauch machen, zu Hause zu arbeiten. Weitere Hinweise dazu kénnen
die Griinde fiir die Arbeit von zu Hause geben: Wie oben gezeigt wurde, arbeiten ca. 27 Prozent der Personen im 6ffentlichen
Dienst hauptséchlich deshalb zu Hause, weil sich dadurch Arbeit und Privatleben besser vereinbaren lassen. - Abbildung
22 ist zu entnehmen, dass diese Gruppe auch relativ haufig von Schwierigkeiten mit der zeitlichen Vereinbarkeit von Arbeit
und Privatleben berichtet. Inshesondere haben aber Personen, die zu Hause arbeiten, weil sie die Arbeit sonst nicht schaffen,
Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeit und Beruf. Genauer geben sie zu zwei Dritteln an, sehr haufig oder oft zeitliche
Probleme damit zu haben (vgl. = Abbildung 22). Bei den Befragten, die aus anderen Griinden zu Hause arbeiten, sind
zeitliche Vereinbarkeitsprobleme seltener, aber immer noch haufiger als bei Personen, die nicht zu Hause arbeiten. »

Schwierig-
keiten mit
der zeitlichen
Vereinbarkeit
von Arbeit
und privaten
Interessen
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il Abbildung 21

Schwierig-
keiten mit

der zeitlichen
Vereinbarkeit
von Arbeit und
privaten Inte-
ressen nach
den Griinden
fiir Arbeit von
zu Hause

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Schwierigkeiten haben, private Interessen mit lhrer Arbeit zeitlich
zu vereinbaren?

in % Sehr haufig/oft Selten/nie

Keine Arbeit von zu Hause 26 74

Weil es vom Betrieb oder

Vorgesetzten angeordnet wird 36 64

Weil ich die Arbeit sonst

nicht schaffe : 66 : 34

Weil ich so besser 38 62
arbeiten kann :

Weil ich Arbeit und Privates

besser vereinbaren kann 45 55

Weil ich Fahrtzeiten

vermeiden kann 48 52

Gestiitzt werden die Befunde durch andere Studien, die zu dem Ergebnis kommen, dass Arbeit von zu Hause — im Sinne
nicht explizit vereinbarter Telearbeit — mit Nachteilen bei der Erholung, Gesundheit und Work-Life-Balance einhergeht
(vgl. = Wohrmann u. a. 2020). Dies konnte auch darauf zurlickzufiihren sein, dass ein GroBteil der Arbeit von zu Hause
eher stundenweise und ungeregelt anstatt tageweise und innerhalb der normalen Arbeitszeit erfolgt. Die vertragliche
Regelung von Arbeit von zu Hause ist demnach eine Maglichkeit, die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben bei der Arbeit
von zu Hause zu verbessern (vgl. - Lott 2020).

Somit ist festzuhalten, dass die Arbeit von zu Hause alleine nicht die zeitliche Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben
sicherstellen kann bzw. dass sie sich dadurch nicht automatisch einstellt. Entscheidend ist, weshalb und unter welchen Be-
dingungen zu Hause gearbeitet wird. Es bedarf einer entsprechenden Arbeitskultur, die zulésst, dass Beschaftigte die durch
die Arbeit von zu Hause gewonnenen Spielraume fiir die Verbesserung der zeitlichen Vereinbarkeit nutzen. Dafiir sind auch
unterstiitzende Rahmenbedingungen und Regelungen im Betrieb und in der Dienststelle notig. &
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MITMACHEN!

ACHT GUTE GRUNDE MITGLIED ZU WERDEN

RECHTSSCHUTZ

Fir Gewerkschaftsmitglieder gibt es einen kostenfreien
Rechtsschutz. Er hilft bei juristischen Auseinandersetzungen
rund um das Arbeitsleben. Bei Meinungsverschiedenheiten
mit der Berufsgenossenschaft oder der Sozialversicherung
hilft der Sozialrechtsschutz — ebenfalls kostenfrei.

TARIFLICHE LEISTUNGEN

Die von den DGB-Gewerkschaften ausgehandelten Tarif-
vertrage bieten viele Vorteile. Nur Mitglieder haben einen
Rechtsanspruch auf alle Leistungen aus den Tarifvertragen.

UNTERSTUTZUNG BEI TARIFKONFLIKTEN

Beim Arbeitskampf kann es hart zur Sache gehen. Die Ge-
werkschaften unterstiitzen ihre Mitglieder bei Streik, Aus-
sperrung und MaBregelungen durch den Arbeitgeber.

QUALIFIZIERUNG UND WEITERBILDUNG

Fortbildung wird immer wichtiger. Die Gewerkschaften
bieten ihren Mitgliedern Seminare zu betrieblichen und ge-
sellschaftspolitischen Themen.

FREIZEIT-UNFALLVERSICHERUNG

Eine Freizeit- und Unfallversicherung ist bei vielen Gewerk-
schaften Standard und im Mitgliedsbeitrag enthalten. Wenn
Sie in der Freizeit einen Unfall haben und stationar behan-
delt werden missen, bekommen Sie ein Unfall-Kranken-
haustagegeld. Bei schweren Schicksalsschlégen gibt es eine
Invaliditéts- oder Todesfallentschadigung.

BERATUNG UND INFORMATION

Welche Rechte sichert mir der Tarifvertrag? Welche An-
spriiche habe ich bei Arbeitslosigkeit? Wie sieht es mit der
betrieblichen Altersvorsorge aus? In ihren kostenfreien In-
formationsbroschiiren und Mitgliedszeitschriften informieren
die DGB-Gewerkschaften ihre Mitglieder laufend (iber
aktuelle Sachthemen und bieten praktische Tipps fiir den
Betriebsalltag. Wer konkrete Fragen hat, kann sich von den
Kolleginnen der DGB-Gewerkschaften individuell und kom-
petent beraten lassen.

SPEZIALSERVICE UND SONDERKONDITIONEN

In einigen DGB-Gewerkschaften gibt es Sonderkonditionen
fir die Mitglieder, z.B. bei Reisen, beim Autokauf, bei der
Autoversicherung oder beim Handytarif. Nahere Informatio-
nen hierzu erhalten Sie bei den Gewerkschaften.

POLITISCHE ARBEIT

Die Starke der DGB-Mitgliedsgewerkschaften in der politi-
schen Arena erwachst aus ihrer Mitgliederzahl. Fast sechs
Millionen Mitglieder sichern den Gewerkschaften betracht-
lichen Einfluss auf die Politik. Und je mehr wir sind, desto
groBer sind unsere Mdglichkeiten.

UBERZEUGT?
Beitreten unter: www.dgb.de/-/CBV



HOMEOFFICE IM OFFENTLICHEN DIENST

DGB 21

WEITERLESEN!

VEROFFENTLICHUNGEN DER ABTEILUNG

B Das Magazin fiir
Beamtinnen und Beamte

AVSGABE 1122020

| AMIK IN DER
SOLDUNGSPOLITIK

EINKOMMENSUNTERSCHIEDE——
BLEIBEN ABER GROSS Y
: ; h

T

ig‘,g

= | !
S M,
i

I

BERICHT
Beispielhafe Personaliate
OPRP 2020

oo =ve o e

Magazin fiir Beamtinnen
und Beamte

WIDER DIE
NORMALISIERUNG!

Erfahnungsberichte und Handlungsansitze
2ur Pravention

Das ist zu tun!

WIE DER _
OFFENTLICHE DIENST
ZUKUNFTSFEST

oo

Schwerpunkt-Broschiiren

DER OFFENTLICHE DIENST IN DEUTSCHLAND

oo

Abteilung Offenticher Dienst
und Beamtenpolitk

Justiz

179.870

DGB Newsletter
Offentlicher
Dienst und
Beamtenpolitik:
www.dgb.de/
beamte

i

Antel Fraven
44,9 Jahre 56.7%

Reprasentative Befragung
Vielfalt im

offentlichen
Dienst

N
<oxo oy A i

PERSONALREPORT

N é \"‘\.
o470k O
OAI000C B PRk
NOSJOW 202 g K OS2 g
AO®NON B 78 A00C0
AOOLIRORC S5 5010

(10O O
AOOLEONO

Umfragen

DGB Besoldunsgreport
und Personalreport






Herausgeber

Deutscher Gewerkschaftsbund

Bundesvorstand

Abteilung Offentlicher Dienst und Beamtenpolitik
Henriette-Herz-Platz 2

10178 Berlin

www.dgb.de/beamte

Verantwortlich
Elke Hannack, Stellvertretende Vorsitzende des Deutschen Gewerkschaftsbundes

Datenanalyse
Markus Holler, Internationales Institut fiir Empirische Sozialokonomie (inifes gGgmbH), Stadtbergen

Redaktion
Niels Spilker, Henriette Schwarz, DGB

Umfrageinstitut
Umfragezentrum Bonn (uzbonn GmbH)

Foto: S. 3
DGB/Simone M. Neumann

Gestaltung
V-FORMATION — Agentur fiir visuelle Kommunikation GmbH

Druck
DCM Druck Center Meckenheim GmbH

Stand: Januar 2021

Wenn Sie aus dieser Publikation zitieren wollen, dann bitte mit genauer Angabe des Herausgebers, des Titels und des Stands der Veréffentlichung.
Bitte senden Sie zusatzlich ein Belegexemplar an den Herausgeber.

Die Abbildungen und Tabellen dieser Publikation stehen unter der Creative-Commons-Lizenz »Namensnennung - 4.0 international« (CC BY-ND 4.0).
Der Text der Lizenz ist unter https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode abrufbar. Eine Zusammenfassung (kein Ersatz) ist unter
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de nachzulesen. Sie kénnen die einzelnen Grafiken fiir eigene Zwecke nutzen, wenn der
Urhebernachweis »DGB, CC BY-ND 4.0« in der Nahe der Grafik steht.






