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Der Abbildungs- und Tabellenanhang
zum Report 2022 des DGB-Index Gute Arbeit

Dieser Anhang enthalt erganzende Auswertungen zum Report 2023: ,Gesunde Arbeit? Be-
triebliche Prévention aus Sicht der Beschéaftigten” des DGB-Index Gute Arbeit. Themen-
schwerpunkt des Reports ist der betriebliche Arbeits- und Gesundheitsschutz. Dabei liegt der
Fokus auf verhéltnis- und verhaltenspraventiven MaBnahmen der Arbeitgeber bei vier
exemplarischen Belastungsarten: Korperlich schwere Arbeit, L&rm oder laute Umgebungsge-
rausche, Zeitdruck sowie Konflikte mit Kund*innen, Patient*innen, Klient*innen etc. Dariiber
hinaus wird die Verbreitung der Gefdhrdungsbeurteilung als dem zentralen Instrument des
betrieblichen Arbeitsschutzes betrachtet.

Der Report steht zum Download bereit unter: www.dgb-index-gute-arbeit.de

Umfrage und Methodik

Die Auswertungen basieren auf einer Zufallsstichprobe von 6.266 abhé&ngig Beschaftigten,
die in Deutschland arbeiten. Die Daten wurden im Rahmen der bundesweiten Représentativ-
umfrage zum DGB-Index Gute Arbeit im Zeitraum von Januar bis April 2023 erhoben. Telefo-
nisch befragt wurden Arbeitnehmer*innen mit einer wochentlichen Arbeitszeit von mindes-
tens zehn Stunden. Nicht befragt wurden Auszubildende, Selbststéndige sowie Personen, die
das Alter fiir den Eintritt in das gesetzliche Rentensystem zum Befragungszeitpunkt bereits
Uberschritten hatten. Alle berichteten Anteile und Mittelwerte wurden unter Einbezug von
Gewichtungsfaktoren berechnet, die mithilfe von représentativen Daten des Mikrozensus und
des SOEP gebildet wurden.


http://www.dgb-index-gute-arbeit.de/

Einschatzung Gesundheitszustand

Abb. 23
Gesamt
Mannlich
Weiblich

Abb. 24
Gesamt

15 bis unter 25 Jahre

25 bis unter 45 Jahre

45 bis unter 55 Jahre

Ab 55 Jahre

Gesundheitszustand nach Geschlecht

Wie wirden Sie Ihren gegenwartigen Gesundheitszustand beschreiben?

sehr gut gut zufriedenstellend weniger gut schlecht

GEED GEIIIIIIIIIIID: G a3 .
22% 38% 27% MW% 3%

CGEED G @Iy =
25% 38 % 26 % 8% 3%

CEED CIIISSSImImIImmIIITD: I T, &
19 % 37% 28% 12% 3%

Gesundheitszustand nach Alter

Wie wirden Sie Ihren gegenwartigen Gesundheitszustand beschreiben?

sehr gut gut zufriedenstellend weniger gut schlecht

D G (I e, &
22 % 38% 27 % M0V% 3%

.~ ;N ;N J
3% 43 % 22% 2%

GEED G (Imeny =
27% 39% 2% 8% 2%

CGEED G GIIIIIIIIIIIIIIIIITD s,y .
18 % 39% 28 % 1% 4%

CGEED G I I .
1B% 3% 35% 15% 6%



Belastungen nach Berufssegmenten

Abb. 25

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/ Gastgewerbe

Gesundheitsberufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfuhrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Logistikberufe

Kérperlich schwere Arbeit

Wie h3ufig kommt es vor, dass Sie kérperlich schwer arbeiten missen, z.B. schwer heben, tragen
oder stemmen?

sehr haufig oft nie
CGEED CI— C——
16 % 5% 25% bh %
CGEEEEED G . ]
20 % 25% 36 % 19 %
CGEED GI— C—
15% 17 % 28 % 40 %
D CEmm——— L]
26 % 31% 22% 21%
CGEED CI— G
16 % 25% 28 % 3%
D GI— G
28 % 17 % 27 % 28 %
CGEEED T . ]
9% 10 % 39% 42 %
D GI— I
2% 17 % 23 % 39%
aGlp D . ___________________________________________________J
L% 5% 15 % 76 %
- C———
3% 18 % 79 %
- &> ——
2%3% 17 % 78 %

N% 19 % 16 % 54 %

37 % 21% 23 % 18 %



Abb. 26

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/Gastgewerbe

Gesundheitsberufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfihrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Laogistikberufe

Larm oder laute Umgebungsgerausche

Wie haufig kommt es vor, dass Sie an Ihrem Arbeitsplatz Larm oder lauten Umgebungsgerduschen
ausgesetzt sind?

sehr haufig oft nie
CGEED CI— G
22% 18 % 3% 27 %
D  CImmm— [______J
38 % 26 % 28 % 8 %
D G [ ]
28 % 22% 38 % 13 %
D CEmm—— . ]
32% 29 % 2% 15%
D CI—— (]
22% 21% 39% 18 %
CGEED CI— I
20 % 19 % 33% 29 %
D CImmm— L]
bh % 18 % 20 % 18 %
G G D
14 % 18 % 32% 37%
GEED CI— C—
7% 2% 32% 49 %
GED G- D
5% 10 % 38% 47 %
Gl GEm» C——
4% 7% 43 % 46 %
CGEED GI— G
n% 19 % 48 % 22%
D D

37% 15 % 3% 16 %



Abb. 27

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/ Gastgewerbe

Gesundheitsberufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfuhrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Logistikberufe

Zeitdruck

Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?

sehr haufig oft nie
D CE—— L]
22 % 28 % 36 % 14 %
CEED CE——— L]
16 % 27 % 40 % 16 %
D CI— (]
20 % 23% 42 % 16 %
CGEED GI— G
n% 19 % 49 % 21%
CGEEEED G D
21% 31% 26 % 23%
D CR———— L]
36 % 3% 23% 7%
D CEm— L J
30 % 32% 27 % 1%
D CE—— L}
23 % 30 % 30 % 17 %
CGEED CE— [ ]
21% 29 % 37% 1B%
D G [}
22% 31% % 6 %
D CI— [ ]
3% 25% 50 % 1B %
CGEEED G—— L]
8 % 40 % 4% 1%
CGEED CI—— L ]
21% 24% 35% 20 %



Abb. 28

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/ Gastgewerbe

Gesundheitsberufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfihrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Lagistikberufe

Konflikte mit Kund*innen etc.

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Kunden, Klienten
oder Patienten?

sehr haufig oft selten nie

CGED G T e E—m——B—
5% 10 % 50 % 3%

G G I G
1%5% 47 % 47 %

@G @GS (T a9
2% 4% 46 % 48 %

O G ) R EEEEEC—E——_B_—
1% 9% 50 % 40 %

12% 21% 49 % 18 %

GED GGEEEED Iy G
6% 4% 56 % 24%

GEED G T B ————
6% 10 % 51% 3%

GEE GGEED I G
7% 9% 56 % 28 %

@G @G (T S
3% 3% 43 % 51%

D G ) EEEE_————
6 % 15% 46 % 33%

G GGEEED i G
4% 12% 46 % 39%



Pravention bei korperlich schwerer Arbeit

Abb. 29

Abb. 30

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhéltnispravention: Verbreitung

Korperliche Belastungen lassen sich durch die Reduzierung von Gewichten, durch Hebehilfen oder
andere MalRnahmen verringern. Hat Ihr Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder
ahnliche MaRRnahmen ergriffen?

nein ja weil? nicht

Verhéltnisprévention: Wirksamkeit

Haben die Malinahmen die Belastung durch kérperlich schwere Arbeit reduziert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaRk



Abb. 31

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Abb. 32
Gesamt
Produzierendes Gewerbe
Dienstleistungessektor

Abb. 33

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhaltenspravention: Angebote

Durch Ruckenschulen, Sportkurse oder aktive Mittagspausen kann die Belastung [...] verringert
werden. Hat Ihnen Ihr Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder 3hnliche
freiwillige Schulungen oder Kurse angeboten?

nein ja weild nicht

Verhaltenspréavention: Teilnahme

Haben Sie an solchen Schulungen oder Kursen teilgenommen?

Nein Ja

Verhaltenspravention: Wirksamkeit
Hat die Verhaltenspravention Ihre Belastung verringert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaRk



Pravention bel Larm

Abb. 34

Abb. 35

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhéltnispravention: Verbreitung

Larmbelastung l3asst sich durch Schallschutz oder leisere Gerdte und Maschinen verringern. Hat
ihr Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder dhnliche MaRRnahmen ergriffen?

nein ja weil3 nicht
D S
56 % 39% 5%

Verhéltnisprévention: Wirksamkeit

Haben die Malinahmen die Larmbelastung reduziert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaRk
D
47 % 53 %

10



Abb. 36

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Abb. 37
Gesamt
Produzierendes Gewerbe
Dienstleistungessektor

Abb. 38

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gehorschutz: Angebot

Durch Hilfsmittel wie Geharschutz oder Ohrstopsel kann man sich personlich vor Larmbelastung
schitzen. Hat Ihnen Ihr Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder dhnliche
Hilfsmittel angebaten?

nein ja weif3 nicht

Gehdrschutz: Verwendung

Nutzen Sie die Hilfsmittel bei ihrer Arbeit?

Nein Ja

Gehorschutz: Wirksamkeit

Haben die Hilfsmittel Ihre Larmbelastung verringert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaRk

1



Pravention bei Zeitdruck

Abb. 39

Abb. 40

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhéltnispravention: Verbreitung

Zeitdruck bei der Arbeit I3sst sich durch Malinahmen wie mehr Personal, eine geringere
Arbeitsmenge oder groRRere zeitliche Puffer verringern. Hat Ihr Arbeitgeber in den vergangenen
drei Jahren solche oder dhnliche Malnahmen ergriffen?

nein ja weild nicht

Verhéltnisprévention: Wirksamkeit

Haben die MaRRnahmen den Zeitdruck bei Ihrer Arbeit reduziert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaRk

12



Abb. 41

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Abb. 42
Gesamt
Produzierendes Gewerbe
Dienstleistungessektor

Abb. 43

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhaltenspravention: Angebote

Durch Kurse zu [...] kann die Belastung durch hohen Zeitdruck verringert werden. Hat Ihnen Ihr
Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder 3hnliche freiwillige Schulungen oder
Kurse angeboten?

nein ja weil3 nicht

Verhaltensprévention: Teilnahme

Haben Sie an solchen Schulungen oder Kursen teilgenommen?

Nein Ja

Verhaltenspravention: Wirksamkeit

Haben die Schulungen oder Kurse Ihre Belastung durch Zeitdruck der Arbeit verringert?

gar nicht/in geringem MaRk in (sehr) hohem MaRk

13



Pravention bel Konflikten

Abb. 44

Abb. 45

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhéltnispravention: Verbreitung

Durch MaRnahmen wie ein Beschwerdemanagement, verkirzte Wartezeiten fur Kunden oder besondere

Sicherheitsvorkehrungen kénnen Konflikte reduziert oder kann im Konfliktfall Unterstitzung
geleistet werden. Hat ihr Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder 3hnliche
Malinahmen ergriffen?

nein ja weild nicht

Verhéltnisprévention: Wirksamkeit

Haben die MaRnahmen die Konflikte reduziert?

gar nicht/in geringem MaR in (sehr) hohem MaR

14



Abb. 46

Abb. 47

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Gesamt

Produzierendes Gewerbe

Dienstleistungessektor

Verhaltenspravention: Angebote

Durch zum Umgang mit schwierigen Kunden, zur Stressbewaltigung oder durch kollegiale Beratung
kann man sich personlich vor Belastungen durch Konflikte besser schitzen. Hat Ihnen Ihr
Arbeitgeber in den vergangenen drei Jahren solche oder dhnliche freiwillige Schulungen oder
Beratungen angeboten?

nein ja weild nicht

Verhaltenspréavention: Teilnahme

Haben Sie an solchen Schulungen oder Beratungen teilgenommen?

Nein Ja

Eine Auswertung zur Wirksamkeit der Verhaltenspravention bei Konflikten mit Kund*innen war auf-
grund zu geringer Fallzahlen nicht méglich

15



Kombination von Verhaltnis- und

Verhaltenspravention

Abb. 48

Korperlich schwere Arbeit
Larm oder laute Umgebungsgerausche
Zeitdruck

Konflikte

Kombination von Verhaltnis- und Verhaltensprévention (Teilnahme)

Keine Pravention Nur Verhaltens- Verhaltnis- und
(oder "weil nicht") pravention Verhaltenspravention
D [ ]
44 % 4% 42 % 10 %
D D .
50 % N% 13 % 26 %
D [ ]
52 % 7% 33% 7%
D D D
52 % 8 % 25 % 16 %
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Ubersicht: Verbreitung und Wirksamkeit von
Verhaltnis- und Verhaltenspravention

Tabelle 1 Verbreitung und Wirksamkeit von PréventionsmalRnahmen bei vier Belastungsarten
(Vergleich zwischen allen, die die jeweilige Belastung mindestens selten aufweisen,
und den hochgradig (sehr haufig/oft) Belasteten)

Korperlich schwere Arbeit Larm Zeitdruck Konflikte

(sehr haufig/ (sehr haufig/ (sehr haufig/ (sehr haufig/

(Angaben in oft/selten)  (sehr hédufig/oft)  oft/selten) (sehr haufig/oft) oft/selten) (sehr haufig/oft) oft/selten)  (sehr haufig/oft)

Zeilenprozenten)

Anteil der Beschéftigten
mit

Belastung 58% 33% 75% 43% 90% 55% 67% 14%

Anteil mit Verhéltnispra-
vention 51% 55% 38% 42% 40% 37% 39% 47%

(Basis: alle mit Belastung)

Wirksame Verhéltnispra-
vention
(Basis: alle mit MaRnah-
men)

Verhéltnis-
52% 50% 53% 52% 35% 21% 40% 26%
prévention

Wirksame Verhaltnispré-
vention 27% 271% 20% 21% 14% 8% 16% 12%
(Basis: alle mit Belastung)

Angebot freiwilliger Kurse
/
Schulungen! (Basis: alle
mit Belastung)

32% 28% 49% 56% 33% 30% 41% 51%

Teilnahme an Kursen /
Schulungen* (Basis: alle 46% 53% 78% 83% 48% 50% 62% 67%
mit Angebot)

Verhaltens- Teilnahme an Kursen /

Schulungen* 15% 15% 38% 46% 16% 15% 25% 34%

pravention (Basis: alle mit Belastung)

Wirksame Kurse/
Schulungen* (Basis: alle 39% 34% 75% 73% 19% 12% 49% 49%

mit Teilnahme)

Wirksame Kurse/
Schulungen* (Basis: alle 6% 5% 28% 34% 3% 2% 12% 17%

mit Belastung)

1 Bei Larmbelastung geht es nicht um Kurse/Schulungen, sondern um das Angebot bzw. die Nutzung von Gehérschutzmitteln

17



Verbreitung Gefahrdungsbeurteilung

Abb. 49
Gesamt
Unter 20
20-199
200-1.999
2.000 und mehr
Abb. 50

Gesamt

Unter 20

20-199

200-1.999

2.000 und mehr

Gefahrdungsbeurteilung (generell) nach BetriebsgréRRe

Wurde an Ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Gefdhrdungsbeurteilung
durchgefGhrt?

nein ja weifd nicht

D) CIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. mmmmm—————
43 % 38% 19 %

D I gammmmmmmmmmmm——
53 % 25% 22%

D G- @ammmmaamam——sm
42 % 38 % 19 %

D G mmm—
35% 48 % 17 %

. x _________________________________________N ]
3% 53% 16 %

Gefahrdungsbeurteilung (inkl. psych. Belastung) nach BetriebsgréRRe

Psychische Gefdhrdungsbeurteilung (prozentuiert auf alle Beschaftigten)

GB inkl. keine GB /
psych. Belastung weil3 nicht

18 % 20 % 62 %

10 % 15% 75 %

16 % 22 % 62 %

2% 23 % 53%

30 % 23% 47 %
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Abb. 51

Gesamt

Betriebsrat

Kein Betriebsrat

Abb. 52

Gesamt

Betriebsrat

Kein Betriebsrat

Gefahrdungsbeurteilung (generell) nach BR/PR
Wurde an Ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Gefahrdungsbeurteilung
durchgefthrt?

nein ja weild nicht

D I @mmmmmm———ms
43 % 38 % 19 %

38 % 46 % 16 %

D) I mmmmmm—m——m——m—m—
53% 25% 22 %

Geféhrdungsbeurteilung (inkl. psych. Belastung) nach BR/PR
Psychische Gefdhrdungsbeurteilung (prozentuiert auf alle Beschaftigten)

GB inkl. keine GB /
psych. Belastung weild nicht

18 % 20 % 62 %

23 % 23 % 54 %

10 % 15% 75 %

19



Abb. 53

Gesamt

Teilzeit bis 20 Std.

Mehr als 20 Std.

Abb. 54

Gesamt

Teilzeit bis 20 Std.

Mehr als 20 Std.

Gefahrdungsbeurteilung (generell) nach Teilzeit bis 20 Stunden/Woche

nein ja weild nicht

D) I ammmm—m———
43 % 38% 19 %

D G @EmmmmmmmmmmmmmmSmSmmm—————
49 % 22% 30 %

D G ammmmm——ms
42 % 40 % 18 %

Gefahrdungsheurteilung (inkl. psych. Belastung) nach Teilzeit bis 20 Stunden/Woche

GB inkl. keine GB /
psych. Belastung weild nicht

18 % 20 % 62 %

8 % 4% 78 %

19 % 21% 60 %
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Abb. 55

Gesamt

Mannlich

Weiblich

Abb. 56

Gesamt

Mannlich

Weiblich

Gefahrdungsbeurteilung (generell) nach Geschlecht

Wurde an Ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Gefahrdungsbeurteilung
durchgefUhrt?

nein ja weil nicht

43 % 38 % 19 %

38% 43 % 19 %

48 % 32% 20 %

Gefahrdungsheurteilung (inkl. psych. Belastung) nach Geschlecht

GB inkl.

keine GB /
psych. Belastung weild nicht
. ] D
18 % 20 % 62 %
D D
21% 21% 57 %
(] . ____________________________________________________J
13 % 19 % 68 %
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Gefahrdungsbeurteilung nach Berufssegmenten

Abb. 57

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/ Gastgewerbe

Gesundheitsherufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfihrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Logistikberufe

Gefahrdungsbeurteilung (generell) nach Berufssegmenten

Wurde an Ihrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine Gefdhrdungsbeurteilung
durchgefthrt?

nein ja weil nicht
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Abb. 58

Gesamt

Fertigungsberufe

Fertigungstechnische Berufe

Bau- und Ausbauberufe

Lebensmittel/ Gastgewerbe

Gesundheitsberufe

Soziale/kulturelle Dienstleistungen

Handelsberufe

Unternehmensfuhrung/-organisation

Unternehmensbez. Dienstleistungen

IT- u. naturwiss. Dienstleistungen

Sicherheitsberufe

Verkehrs- und Laogistikberufe

Gefahrdungsbeurteilung (inkl. psych. Belastung) nach Berufssegmenten

Psychische Gefdhrdungsbeurteilung (prozentuiert auf alle Beschaftigten)

keine GB /
weild nicht

GB inkl.
psych. Belastung

. J C——
18 % 20 % 62 %
] C—
13 % 25% 62 %
G C——
29 % 21% 50 %
.} C——
19 % 26 % 56 %
. ] ——
15 % 6 % 80 %
.} C——
16 % 23 % 61 %
D C——
13 % 18 % 68 %
L} O ———
12 % 18 % 1%
G C——
22% 19 % 59 %
.} C——
17 % 19 % 63 %
. ] e
21% 23 % 56 %
G . ]
32% 30 % 39 %
[} e
9% 22% 69 %
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