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Regeln fiir Plattformarbeit

In den letzten Jahren haben Arbeitsformen, die (iber digitale Plattformen organisiert, angeboten oder vermittelt
werden (Plattformarbeit), weltweit an Bedeutung gewonnen. Es handelt sich hierbei nicht um eine neue Kultur des
Teilens, wie der Begriff ,Sharing-Economy’ suggerieren kénnte, sondern um neue digitale Geschaftsmodelle, mit
denen Dienstleistungsarbeit grundsatzlich neu organisiert wird. Die 6konomische Relevanz von kommerziellen
Arbeitsplattformen zeigt sich beispielsweise in der milliardenschweren Bewertung von Plattform-Betreibern wie des
inzwischen borsennotierten Unternehmens ,Uber’ von 75 Mrd. US Dollar, den hohen Investitionen und Risiko-
Kapital (bei Uber knapp 35 Mrd. US Dollar) sowie der zunehmenden Konkurrenz zum Beispiel bei online-basierten
Lieferdiensten. Gleichzeitig zeigen die Marktbewegungen, dass Arbeitsplattformen auch fiir groBe Leiharbeits-
unternehmen an Bedeutung gewonnen haben. Plattformarbeit ist also keineswegs als ein Randphanomen zu

betrachten.

Plattformarbeit ist grundsatzlich danach zu unterscheiden, ob sie ortsunabhéngig erbracht (online-to-online) oder
digital organisiert, aber lokal erbracht wird (online-to-offline) wie zum Beispiel im Handwerk, im Gastgewerbe, bei

der Personenbeférderung und Lieferdiensten oder haushaltsnahen Dienstleistungen.

Digital organisierte Plattformarbeit kann fiir Erwerbstatige auf Plattformen Vorteile bieten, wie zum Beispiel einen
leichteren Zugang zu Arbeitsmdglichkeiten, Mobilitdt und eine hohe Flexibilitdt. Dies gilt vor allem fir hoch-
qualifizierte Arbeit, mit denen oft betriebliche Innovationen verbunden sind oder aber Kreativarbeit im Bereich von
Freelancer-Marktplatzen. Im branchentibergreifenden Sektor von weiten Dienstleistungsbereichen zeigen sich aller-
dings schon seit einigen Jahren Tendenzen, die zur Prekarisierung der Arbeit sowie zur weiteren Verschiebung der

Machtverhéltnisse zu Lasten der Erwerbstatigen beitragen.
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Dabei ist zu beachten, dass in Deutschland schon heute 20 Prozent der Beschaftigten im Bereich der Einfacharbeit
tatig sind. Damit besteht die Gefahr, dass die bestehende soziale Spaltung mit der digital organisierten Plattform-

arbeit verscharft wird.

Nach aktuellen Schatzungen im Auftrag des Bundesministeriums flir Arbeit und Soziales (,Crowdwork-Monitor’
2018) sind in Deutschland knapp fiinf Prozent der Erwachsenen auf digitalen Plattformen tatig. Im Zuge der
Entwicklung von Systemen ,Kinstlicher Intelligenz” ist zu erwarten, dass die Zahl der Erwerbstdtigen auf
Plattformen allein zur Aufbereitung von Trainingsdaten im Bereich Clickwork deutlich ansteigen wird. Digitale
Innovationen sind nur dann gesellschaftlich akzeptabel, wenn sie nicht zu Lasten der Erwerbstatigen ausgerichtet
werden. Die Entwicklungen der letzten Jahre in weiten Bereichen der Plattformarbeit offenbaren genau hier ein

neues, grundlegendes Problem.

Das Grundproblem besteht darin, dass Betreiber von Plattformen ein Arbeitsverhéltnis zu Erwerbstatigen auf
Plattformen in der Regel vehement negieren. Sie erklaren sich dber ihre Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
in der Regel weder als Arbeitgeber noch als Auftraggeber und auch nicht als Arbeitsvermittler. In all diesen Fallen
werden die Erwerbstdtigen auf Plattformen als so genannte Solo-Selbststandige gefiihrt, selbst wenn die wirt-
schaftliche Selbstandigkeit deutlich eingeschrankt ist. Betreiber von Arbeitsplattformen entgehen durch die
Ablehnung der Arbeitgebereigenschaft groBtenteils nicht nur der Sozialabgabenpflicht, sondern umgehen auch die
Arbeits-, Sozial- und Mitbestimmungsrechte. Damit entstehen Wettbewerbsverzerrungen, die die Prekarisierungs-

tendenzen noch verstarken.

Die vielfaltigen gerichtlichen Auseinandersetzungen, aber auch staatliche Interventionen wie einzelne Verbote der
letzten Jahre zeigen, wie umstritten diese Geschaftsmodelle sind. Allerdings ist auf dem Plattform-Arbeitsmarkt
auch dank gewerkschaftlicher Initiativen einiges in Bewegung gekommen. In Teilen, wie bei Lieferdiensten, haben
Plattformbetreiber ihr Geschaftsmodell in Deutschland inzwischen geéndert und ihre Arbeitgebereigenschaft an-
erkannt. Der Lieferdienst ,Deliveroo’, der bei seinem Modell geblieben ist, hat sich inzwischen vom deutschen Markt
zuriickgezogen. Einige Plattformbetreiber haben sich unter gewerkschaftlicher Beteiligung einem ,Code of
Conduct” verschrieben, mit dem Ansétze fir mehr Fairness fiir Erwerbstatige auf Plattformen festgelegt worden

sind.
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Gleichwohl bleibt die Frage nach dem Status von Erwerbstatigen auf Plattformen bislang ungeklart. Am Beispiel

der E-Scooter zeigt sich, dass auch neue Anbieter ortsgebundener Arbeit (wie das Einsammeln und Aufladen der

Scooter) weiter auf das Geschaftsmodell setzen und ungesicherte Arbeit {iber Online-Plattformen organisieren.

Neben der entscheidenden Statusfrage treten bei Plattformarbeit neue als auch bestehende, aber bislang ungeldste

Probleme von Solo-Selbstandigen auf, die politischen Handlungsbedarf begriinden.

Der DGB fordert einen Gestaltungsrahmen fiir Plattformarbeit.

Dazu gehdren unter anderem:

1.

Selbstandigkeit bei Plattformarbeit auf den Priifstand

Auch bei digital organisierter Arbeit sollen grundsatzlich nur diejenigen arbeits- und sozialrechtlich als
Selbstandige gelten, die im wirtschaftlichen Sinne auch wirklich unabhéngig sind. Fir die Anwendung des
arbeitsrechtlichen Schutzes missen personliche und wirtschaftliche Abhangigkeit der Arbeitenden sowie ihre
soziale Schutzbedurftigkeit ausschlaggebend sein. Erwerbstatige auf Plattformen sind in der Regel in die durch
die Plattform geschaffene Arbeitsorganisation eingegliedert und unterliegen modern erteilten arbeits-

bezogenen Weisungen.

Technische Steuerungs- und Kontrollmdglichkeiten kdnnen personenbezogene Weisungen im traditionellen
Sinne ersetzen, erfilllen aber dieselbe Funktion. Den Erwerbstatigen werden teils Vorgaben zum Inhalt, Durch-
fihrung, Zeit und — bei ortgebundenen Tatigkeiten — auch Ort der Tatigkeit erteilt. Moderne Arbeits- und
Kommunikationsmittel sowie algorithmischen Steuerungsformen Iésen hier die organisatorische Ein-
gliederung in feste, betriebliche Arbeitsstrukturen mit persénlich erteilten Vorgaben ab. Dabei kann es keinen
Unterschied fir die Klassifizierung machen, ob Algorithmen oder Menschen Weisungen erteilen (,informa-
tionelle Abhangigkeit'). Der Grad der Kontrolle und Steuerung der Arbeit (iber die Plattformen lasst — im
Vergleich zu traditionell Beschéaftigten — den Plattformbeschaftigten in der Regel nicht mehr, sondern weniger
Handlungsspielrdume. Denn die Tétigkeit auf Plattformen oder Uber Plattformen vermittelte Arbeit wird in der
Regel engmaschig Uber arbeitshezogene Vorgaben beeinflusst und auch eng kontrolliert.
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Erwerbstdtige auf Plattformen verfligen oft weder Uber einen freien Marktzugang, noch haben sie einen
Einfluss auf die eigene Preisgestaltung, was gegen ihre Selbstandigkeit auf dem Markt spricht. Eine besondere
Rolle spielen Reputations- und Feedbackverfahren auf digitalen Plattformen, die (ber Arbeitseinsétze und
Verdienstmdglichkeiten entscheiden und zu einer hohen Abhdngigkeit fiir Erwerbstatige auf Plattformen

flhren.

Plattformbeschaftigte, die wirtschaftlich von der Plattform abhdngig sind, tber digitale Steuerungsmdglich-
keiten der Weisung der Plattform unterliegen, in die von der Plattform geschaffene Arbeitsorganisation
eingebunden sind, keinen freien Marktzugang haben, Preise nicht bestimmen kénnen und digitalen Kontroll-
und Bewertungssystemen der Plattformbetreibern unterliegen, kénnen nicht als Selbstandige gelten, sondern
sind als abhangig Beschaftigte zu betrachten. Auf dieser Grundlage sollte je nach Geschaftsmodell geprift
werden, ob es sich um requldre Beschaftigte, Arbeitnehmeriiberlassung oder reine Arbeitsvermittiung handelt.
Einen solchen Ansatz verfolgt zum Beispiel aktuell ein Gesetzgebungsverfahren in Kalifornien (Super Ct. No.
BC332016), das die neuen Herausforderungen wie moderne Formen der Kontrolle adressiert, als auch die
Integration der Erwerbstatigen als Teil der reguldren Geschaftstatigkeit als Merkmale abhangiger Beschaf-
tigung scharft. Dieser Ansatz kann flir das Statusfeststellungsverfahren in Deutschland nutzbar gemacht

werden. Dafiir ist dieses entsprechend anzupassen und rechtsicherer zu gestalten.

Durchsetzung der Rechte von Plattformbeschaftigten erleichtern.

Um den Beschaftigten die Durchsetzung ihrer Rechte zu erleichtern, ist diese Statusfrage mithilfe einer
Umkehr der Beweislast zu regeln. Demnach gilt die Tatigkeit auf Plattformen als abhéngige Beschaftigung,
es sei denn die Plattformbetreiber oder Auftraggeber konnen beweisen, dass es sich um eine echte
Selbstandigkeit handelt. Zumindest sollte die Beweislastverteilung so geregelt werden, dass die Plattform-
betreiber beweisen und darlegen missen, dass es sich um eine echte Selbstandigkeit handelt, wenn Indizien

vorliegen, die fir ein Arbeitsverhéltnis sprechen.
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In diesem Zusammenhang ist auch eine Transparenz iber die Wirkungsweise der tber Plattformen
organisierten Arbeit durch algorithmische Steuerung, Ranking- und Reputationssysteme sowie die Preis-
gestaltung erforderlich. Bei einer Darlegungspflicht, wer wieviel auf Plattformen arbeitet, lasst sich die
personliche und wirtschaftliche Abhangigkeit leichter feststellen. Studien zeigen, dass 80 % der Arbeiten auf
Plattformen von nur zehn bis 20 Prozent der Erwerbstétigen auf Plattformen erledigt wird. Auch sollte die
Portabilitat der jeweils erworbenen Reputation auf der jeweiligen Plattform erméglicht werden, um Lock-

In-Effekten zu begegnen.

Fiir die Beschaftigten in der digitalen Arbeitswelt ist es — bereits aufgrund des stark fragmentierten Charakters
der Plattformarbeit — deutlich erschwert, ihre Rechte und Interessen individuell durchzusetzen. Als ein wirk-
sames Durchsetzungsinstrument zum Schutz der Mindestrechte von abhangig Beschaftigten auf Plattformen
ist ein effektives Verbandsklagerecht fir Gewerkschaften erforderlich. Erforderlich ist auch, dass
Gewerkschaften ein digitales Zugangsrecht zu Plattformbeschaftigten erhalten. Erforderlich ist auch
eine Generalunternehmerhaftung des Plattformbetreibers, wie sie sich im Baubereich bewahrt hat und

inzwischen fir das Recht auf Mindestlohn generell gilt.

Rechte gegeniiber Plattformbetreibern ausbauen.

Grundsatzlich sind die Rechte von den Erwerbstdtigen auf Plattformen hinsichtlich der Arbeitsbeziehungen

auf der Plattform zu starken.

Dies gilt einerseits fir den Schutz vor Willkiir seitens der Plattformbetreiber: Deshalb sollten eine Be-
griindungspflicht der Plattformen sowie ein Einspruchsrecht fir die Erwerbstatigen bei Sperrung, Ein-
schrankung oder L6schung des Nutzer-Kontos eingeflihrt werden. Dariiber hinaus ist ein Recht auf faire und
transparente Bewertungssysteme einzufiihren. Die Erwerbstatigen sollten auch das Recht auf ein Tatigkeits-

zeugnis (, Lebenslauf” von erledigten Arbeiten auf der Plattform) erhalten.
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Auch bei Tatigkeiten auf Plattformen ist der Arbeits- und Gesundheitsschutz zu gewahrleisten. Insbesondere
brauchen Erwerbstétige auf Plattformen einen Schutz vor gesundheitsschadlichen Arbeiten wie zum
Beispiel die Einstufung oder Aussortierung von pornografischen oder gewaltverherrlichenden Inhalten.
Deshalb ist ein Informationsrecht (vor dem Arbeitsauftrag) dber der Sinn und Zweck der Aufgaben, relevante
Kundeninformationen sowie mdgliche psychische Gefahren einzufiihren. Dazu ist der Umfang von Geheim-

haltungsklauseln in AGBs und sonstigen Vertrdgen auf Plattformen einzuschranken.

SchlieBlich sollten Erwerbstatige auf Plattformen unabhangig vom arbeitsrechtlichen Status die Mdglichkeit
haben, Arbeitsbedingungen (Bezahlung, Arbeitsablaufe, Auftraggeber, Aufgaben) mit angemessenen

Verhandlungspartnern (Plattformbetreiber oder auch Einzelauftraggeber) verhandeln zu kdnnen.

Mehr sozialer Schutz auch bei tatsachlicher Selbstandigkeit auf Plattformen

Auch bei Solo-Selbstandigen muss ein arbeits- und sozialrechtlicher Mindestschutz gewahrleistet werden und

die Risiken der Prekarisierung minimiert werden.

Dazu gehdrt auch eine ausreichende soziale Absicherung fiir den Fall der Krankheit, Erwerbsunfahigkeit,
Arbeitslosigkeit, des Unfalls und des Alters. Beim Schutz gegen die Folgen von Erkrankungen ist dies durch
die gesetzliche Versicherungspflicht in Deutschland weitestgehend sicher gestellt. Dabei ist die Bemessungs-
grundlage flir den Mindestbeitrag in der gesetzlichen Krankenversicherung fiir Selbstandige in der laufenden

Legislaturperiode deutlich abgesenkt worden.

Fiir den Fall der Alterssicherung und der Absicherung gegen Erwerbsunfahigkeit sowie flir den Fall der Reha-
bilitationsbediirftigkeit ist auch die Ausweitung der gesetzlichen Rentenversicherung zu einer Erwerbstatigen-
versicherung mit finanzieller Beteiligung der Auftraggeber und Plattformbetreiber erforderlich. Der Unfall-

versicherungsschutz ist zu entwickeln.
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Fiir diejenigen, die zwar nicht als abhangig Beschéftigte gelten, aber vergleichbar wirtschaftlich abhangig —
und damit vergleichbar schutzbed(rftig - sind, sind verbindliche Mindestarbeitsbedingungen erforderlich,
als Voraussetzung fiir die Kooperation zwischen den Beschaftigten und den Plattformen auf Augenhohe. Es
ist zu priifen, wie mit dem Ausbau des bereits bestehenden rechtlichen Instruments des Heimarbeitsgesetzes
diesen selbstandigen Erwerbstdtigen im Bereich der ortsunabhdngigen Plattformarbeit arbeits- und sozial-
rechtliche Schutzstandards zugesprochen werden kénnen. Dafiir ist es notwendig, zu iberpriifen inwieweit
das Heimarbeitsgesetz den aktuellen Herausforderungen der Plattformarbeit anzupassen ist und die An-

wendungskriterien zu erweitern sind.

Auch sollte die Kategorie der ,arbeitnehmerdhnlichen Personen” modernisiert werden. Hier sollte das
Erfordernis , (iberwiegend” fiir einen Auftraggeber tatig zu sein, gestrichen werden sowie der Schwellenwert
des Einkommens, das von einem alleinigen Auftraggeber abhangt, von derzeit 50 Prozent auf ein Drittel
abgesenkt werden. Letzteres ist heute schon bei kiinstlerischen, schriftstellerischen oder journalistischen

Leistungen der Fall.

Als unterste Haltelinie sollten auch Branchen-Mindesthonorare eingeflihrt werden.

Weiterhin stellen sich im Rahmen der Gestaltungsanforderungen von Plattformarbeit wettbewerbs- und
kartellrechtliche Fragen, insbesondere hinsichtlich marktbeherrschender Stellungen von Plattformen als
auch mit Blick auf die Méglichkeiten von Selbstandigen, Tarifvertrage abschlieBen zu kénnen. Darliber hinaus
besteht die Notwendigkeit die Mitbestimmungsrechte und mdglicherweise den Betriebsbegriff weiter-
zuentwickeln. Es muss zudem auf internationale Standards hingewirkt werden, um einerseits die Durch-
setzung der Rechte von Plattformarbeitern tatsachlich wirksam durchsetzen zu kénnen und um andererseits

weltweit gute Arbeitsbedingungen zu erreichen. Auch dazu wird der DGB eigene Vorschlage vorlegen.
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