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Arbeit auf Abruf:

Arbeitszeitflexibilitat zulasten der Beschaftigten

Gegenstand der aktuellen Arbeitszeitdebatte sind die Flexibilisierungsbedarfe von Beschaf- Gliederung:

tigten und Betrieben. Eine moderne Arbeitszeitpolitik muss darauf abzielen, die Zeitsouve-

1 Zunehmende Flexibili-
sierung in der Arbeits-
welt

ranitat von Beschaftigten zu erhéhen, lebenslauforientierte Arbeitszeiten zu férdern und
Regelungen durchzusetzen, die die Beschaftigten vor einer einseitigen betriebsbedingten

Flexibilisierung schiitzen. Wie nétig das ist, wird in dieser Arbeitsmarktaktuell-Ausgabe am
2 Was ist Arbeit auf Ab-

Beispiel von Arbeit auf Abruf gezeigt, einer in der 6ffentlichen und wissenschaftlichen De- o
ruf’

batte bislang kaum wahrgenommenen Form der prekaren Beschaftigung.

3 Verbreitung am Ar-

Das Wichtigste in Kirze: beitsmarkt

4 Verbreitung nach per-
sonenbezogenen Merk-
malen

e Arbeit auf Abruf ist in § 12 des Teilzeit- und Befristungsgesetzes (TzBfG) geregelt und
liegt vor, wenn Beschaftigte ihre Arbeitsleistung entsprechend des betrieblichen Arbeits-
anfalls — also nach Bedarf — zu erbringen haben. Der Arbeitgeber kann kurzfristig die
Lage und teilweise auch das Volumen der von dem/der Beschéftigten zu erbringenden 5 Auswirkungen auf die

wochentlichen Arbeitsleistung festlegen. Der/die Beschaftigte in Arbeit auf Abruf ist im- Beschaftigten
mer nur dann zur Arbeitsleistung verpflichtet, wenn der Arbeitseinsatz mindestens vier
Tage im Voraus angekiindigt wird. 6  Fazit
e  Arbeit auf Abruf ist keine Randerscheinung am Arbeitsmarkt. Rund 13 Prozent der Be- Anhang:
triebe mit mehr als 10 Beschaftigten nutzen diese Arbeitszeitform (IAB) und mindestens Datengrundlage und Hin-
rund 5 Prozent der Beschaftigten sind davon betroffen (SOEP). Eventuelle Dunkelziffern weise zur Interpretation

beriicksichtigt, diirfte die Zahl sogar noch héher liegen. Die Beschaftigten tragen ein ho-
heres Risiko in Arbeit auf Abruf tétig zu sein, wenn sie in kleinen Betrieben, in bestimmten
Branchen (wie bspw. Einzelhandel oder Gastronomie) und/oder wenn sie in Minijobs tatig
sind.

e Arbeit auf Abruf ist fiir die Beschaftigten mit Risiken verbunden. In der betrieblichen Pra-
xis bleibt Arbeit auf Abruf oftmals durch die Nichtgewahrung von Arbeitnehmerrechten
hinter den sozialen und rechtlichen Standards zurlick. Hinzu kommen eingeschrankte
Maglichkeiten bei der Planbarkeit des Alltags sowie schwankende Einkommen, oftmals
gepaart mit niedrigen Léhnen.

e Um Arbeit auf Abruf seine gesetzliche Grundlage zu entziehen, ware eine Streichung des
§ 12 TzBfG notwendig. Zudem braucht es eine Regelung, dass sogenannte Null-Stunden-
Vertrage unzuldssig sind. Solange die Regelung der Arbeit auf Abruf in § 12 TzBfG be-
stehen bleibt, ware zumindest eine gesetzliche Klarstellung sinnvoll, dass die tatsachlich
geleistete Durchschnittsstundenanzahl als fest vereinbart gilt. Es sind aber auch Falle
denkbar, in denen bspw. aufgrund von stark variierendem Arbeitsvolumen diese Durch-
schnittsstundenanzahl nicht ermittelt werden kann. Fir diese Falle sollte zum Schutz der
Arbeitnehmer/innen branchen(ibliche Vollzeit gelten.




1 Zunehmende Flexibilisierung in der Arbeitswelt

Flexibilisierung verandert die Arbeitswelt seit Jahren. Alle Arbeitsverhdltnisse sind davon
betroffen. Arbeit an Wochenenden, in Spat- oder Nachtschichten, aber auch Verdichtung
der Arbeit, ausufernde Arbeitszeiten, Uberstunden, sténdige Erreichbarkeit nach Feier-
abend bis hin zur Arbeit auf Abruf gehéren fir viele Beschaftigte heute ebenso zur Norma-
litat wie Leiharbeit, Arbeit in Befristung, in unfreiwilliger Teilzeit oder in Minijobs.

Flexible Arbeitszeiten erlauben es dabei zunehmend, die Arbeitszeit innerhalb einer Woche,
eines Monats oder fiir noch ldngere Zeitrdume variabel zu verteilen. Charakteristisch fir
flexible Arbeitszeitsysteme ist die Anpassbarkeit an wechselnde Anforderungen. Hierbei
geht es bei der konkreten Ausgestaltung um die Verteilung der Chancen und Risiken von
Beschaftigten und Unternehmen und um die Frage, wer sich welchen Anforderungen an-
passt.

Bei Arbeit auf Abruf sind die Flexibilisierungsgrade fiir Betriebe und Beschaftigte besonders
ungleich verteilt. Es handelt sich hierbei um eine Arbeitsform, die Betrieben héchste Flexi-
bilitat bietet, indem das wirtschaftliche Risiko auf den Arbeitnehmer/die Arbeitnehmerin
verlagert wird. Der Arbeitgeber ruft bei Arbeit auf Abruf die Arbeitsleistung der Beschaftig-
ten nur bei entsprechendem Arbeitsbedarf ab. Der Arbeitgeber kann somit relativ kurzfristig
die Lage und teilweise auch den Umfang der vom Beschaftigten zu erbringenden wéchent-
lichen Arbeitsleistung einseitig festlegen. Fir die Beschaftigten stellt diese Regelung somit
eine atypische und oftmals auch prekare Beschaftigungsform dar.

Flexible Arbeitszeitmodelle hingegen, die am Interesse der Beschaftigten orientiert sind und
ihnen Gestaltungsméglichkeiten bieten, kénnen zur verbesserten Vereinbarkeit von Arbeit
und Leben beitragen und auch dazu, hohe Arbeitsbelastungen zu verringern. Letztendlich
dienen sie somit dem Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit und der Fachkraftesicherung und
damit wiederum auch den Betrieben. Im Umkehrschluss wachsen mit einer einseitigen be-
triebs- oder produktionsdeterminierten Flexibilisierung der Arbeitszeit zugunsten der Be-
triebe die Risiken der Beschaftigten.

In den letzten Jahren waren vorrangig die betrieblichen Anforderungen Treiber der Flexibi-
lisierung. Die Bedirfnisse und Wiinsche der Beschaftigten fanden viel zu oft nur nachrangig
Beriicksichtigung. Das hat dazu geflihrt, dass die Mehrheit der Beschaftigten inzwischen
den Begriff , Flexibilitdt” mit negativen Aspekten assoziiert. Dies widerspricht der Erwar-
tung von Beschaftigten, dass in der Zukunft auch die positiven Aspekte wie eine freie Ar-
beitszeitgestaltung erfillt werden sollen, wie eine Studie im Auftrag des Bundesministeri-
ums fiir Arbeit und Soziales zeigt.’

! Mehr dazu siehe Studie , Wertewelten Arbeiten 4.0" unter http://www.arbeitenviernull.de/filead-
min/Downloads/BMAS Halbzeitkonferenzl.pdf.
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Nun wird im Rahmen der Digitalisierung eine neue Debatte zur Flexibilisierung der Arbeits-

zeit gefiihrt. Seitens des Arbeitgeberlagers wird der Abbau des bestehenden Arbeitsschutz-
rahmens z.B. durch die Einschrankung der Ruhezeiten von elf Stunden gefordert, um noch
mehr betriebliche Spielrdume flir zunehmend flexible, arbeitsintensive und mobile Tatigkei-

ten zu erwirken.

Der DGB lehnt dies ab. Bereits heute gibt es schon ausreichende Mdglichkeiten zur internen
wie externen Arbeitszeitflexibilitat. AuBerdem muss es bei einer Arbeitszeitdebatte darum
gehen, wie Flexibilitdt als Souveranitét kiinftig starker im Interesse der Beschaftigten aus-
gestaltet und sozial abgesichert wird. Seit Jahren besteht die Notwendigkeit, die Schutz-
rechte und Gestaltungsspielrdume der Beschaftigten zu verbessern.

Am Beispiel von Arbeit auf Abruf wird dargestellt, wie schnell sich Risiken am Arbeits-
markt summieren kénnen, sofern Beschaftigte kaum oder gar nicht iber Gestaltungsspiel-
raum flir die Dauer und Lage ihrer Arbeitszeit verfiigen.

2 Was ist Arbeit auf Abruf?

Bei Arbeit auf Abruf handelt es sich um ein Arbeitsverhaltnis, in dem der/die Beschaftigte
seine/ihre Arbeitsleistung entsprechend dem Arbeitsanfall zu erbringen hat. D.h. aus-
schlieBlich die Vorgesetzten bestimmen, wann ihre Mitarbeiter/innen eingesetzt werden.
Dabei missen folgende Regelungen nach § 12 im Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG)
berticksichtigt werden:

e Es muss eine bestimmte Dauer der wéchentlichen und taglichen Arbeitszeit ver-
einbart werden. Wenn die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit nicht festgelegt
ist, gilt eine Arbeitszeit von zehn Stunden pro Woche als vereinbart. Sogenannte
Null-Stunden-Vertrage sind demnach ausgeschlossen. Wenn die Dauer der tag-
lichen Arbeitszeit nicht festgelegt ist, hat der Arbeitgeber den Beschaftigten je-
weils fur mindestens drei aufeinander folgende Stunden einzusetzen.

e Der Beschaftigte ist bei Arbeit auf Abruf allerdings nur dann zur Arbeitsleistung
verpflichtet, wenn der Arbeitgeber ihm die Lage seiner Arbeitszeit jeweils min-
destens vier Tage im Voraus mitteilt.

e Durch tarifvertragliche Regelungen konnen laut Gesetz allerdings fiir die Be-
schaftigten abweichende Vereinbarungen Gber die tdgliche und wochentliche Ar-
beitszeit und ber die Vorankiindigungsfrist getroffen werden. Im Geltungsbe-
reich eines solchen Tarifvertrages kénnen nicht tarifgebundene Arbeitgeber und
Arbeitnehmer/innen die Anwendung der tariflichen Regelungen (iber die Arbeit
auf Abruf vereinbaren.
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Arbeit auf Abruf wird haufig auch kapazitatsorientierte variable Arbeitszeit— KAPOVAZ Arbeit auf Abruf wird
— genannt. auch haufig KAPOVAZ
Arbeitsrechtlich ist Arbeit auf Abruf von Rufbereitschaft oder Bereitschaftsdienst zu unter- genannt.

scheiden. Bei Arbeit auf Abruf zahlt der Zeitraum zwischen den einzelnen Arbeitseinsatzen

als Freizeit" und ist damit unbezahlt, obwohl sich der/die Beschaftigte flir einen moglichen
Abruf bereithalten muss.

3 Verbreitung am Arbeitsmarkt

Arbeit auf Abruf ist keine Randerscheinung am deutschen Arbeitsmarkt. Mittlerweile nut- Rund 5 Prozent der Be-
schaftigten leisten Ar-

beit auf Abruf. Eventu-
elle Dunkelziffern be-

riicksichtigt, drfte die
berlicksichtigt, dirfte die Zahl sogar noch héher liegen. Hinzu kommen die Beschéftigten Zahl sogar noch hoher

zen rund 13 Prozent der Betriebe mit mindestens 10 Beschaftigten diese Arbeitszeitform.?
Nach eigenen Berechnungen auf der Grundlage des Sozio-oekonomischen Panels? leisteten
in 2014 rund 5 Prozent der Arbeitnehmer/innen Arbeit auf Abruf. Eventuelle Dunkelziffern

mit Rufbereitschaft und Bereitschaftsdienst. Auch wenn diese Formen arbeitsrechtlich klar liegen.
voneinander abzugrenzen sind, sind diese Unterschiede den Beschaftigten selbst nicht im-

mer bewusst. So kénnte es sich erklaren, dass nach Auswertungen des IAB sogar 17 Pro-

zent der Beschaftigten laut Selbsteinschatzung angaben, von Arbeit auf Abruf betroffen zu

sein.*

2 Vgl. 1AB-Studie ,Situation atypisch Beschéftigter und Arbeitszeitwiinsche von Teilzeitbeschaftig-
ten”, 2015, die vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gefordert wurde,
http://doku.iab.de/grauepap/2015/Forschungsprojekt Atypik V2 35.pdf. In die Befragung im
Rahmen der Studie gingen nur Betriebe (und deren Beschéftigte) ein, die mehr als zehn Mitarbei-

ter/innen haben.
3 Mehr dazu siehe Anhang und http://www.diw.de/de/soep.

* Eine Entscheidung dariiber, welche Daten vorzuziehen sind oder inwieweit sie sich erganzen bzw.
widersprechen, ist anhand des derzeitig vorliegenden Forschungsstandes nicht méglich. Es ist da-
von auszugehen, dass dieser Wert aufgrund der offenen und direkten Erhebung der Information
gegentber der Erhebung im SOEP eher (berschatzt ist. Es ist zu vermuten, dass bei der IAB-Be-
fragung auch Beschaftigte mit Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst oder solche, die von standiger
Erreichbarkeit betroffen sind, zum Teil angaben, Arbeit auf Abruf zu leisten. Dennoch ist das Er-
gebnis nicht falsch. Vielmehr zeigt es anhand des Forschungsstandes, dass Arbeit auf Abruf bis-
lang wenig im Fokus ist — auch in der Arbeitsmarktforschung — und es deshalb noch methodische
Schwachen gibt. Und es zeigt, dass Formen flexibler Arbeitszeiten zulasten der Beschaftigten mit
17 Prozent mehr als jede/n 6. Beschaftigte/n betreffen. Mehr dazu steht im Anhang zur Daten-
grundlage und zu den Hinweisen zur Interpretation.

Mehr zu den negativen Folgen flexibler Arbeitszeitfolgen siehe auch http://www.baua.de/de/Pub-
likationen/Fachbeitraege/F2353-3a.html.
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Arbeit auf Abruf ist je nach BetriebsgréBe sehr unterschiedlich verbreitet. Beschaftigte mit

dieser Arbeitszeitform sind eher in kleineren und mittleren Betrieben tatig. Dabei gilt: Je
kleiner eine BetriebsgroBe, desto héher ist das Risiko der Beschéftigten, auf Abruf zu ar-
beiten.

Abb. 1
Anteil der Beschéaftigten in Arbeit auf Abruf nach BetriebsgroBe

2000 und mehr Beschaftigte 4,4%
200 bis unter 2000 Beschéftigte 3,8%
100 bis unter 200 Beschaftigte 3,8%
20 bis unter 100 Beschaftigte 4,3%
11 bis unter 20 Beschéftigte 7,4%
5 bis 10 Beschaftigte 6,0%
unter 5 Beschaftigte 9,6%

5%

Quelle: SOEP 2014 (v31.1) Berechnungen: Institut DGB-Index Gute Arbeit, hochgerechnete Angaben

Der Zusammenhang — Arbeit auf Abruf und BetriebsgréBe — geht auch aus der IAB-Aus-
wertung hervor. Hieraus kann erganzt werden, dass Beschaftigte in Betrieben mit weniger
als 50 Beschaftigten ein erhdhtes Risiko haben, auf Abruf zu arbeiten.”

Arbeit auf Abruf ist fir kleinere und mittlere Betriebe leichter einzufiihren, da sie seltener
mitbestimmt sind.® Sofern ein Betriebsrat existiert, unterliegt die Entscheidung des Arbeit-
gebers, ob der Teilzeitbeschaftigte zu festen oder nach Bedarf mit Abrufarbeit beschaftigt
werden soll, dem Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates. Dies hat zur Folge, dass der Ar-
beitgeber den Einsatz von Arbeitnehmer/inne/n in kapazitatsorientierter variabler Arbeits-
zeit nicht einseitig einflihren kann, sondern auf die Zustimmung des Betriebsrats angewie-
sen ist.

> Siehe dazu IAB-Auswertung (Tabelle 1) im Anhang.

® MaBgebend dafiir, ob ein Betriebsrat (bzw. ein Personalrat oder eine Mitarbeitervertretung) tber-
haupt gegriindet werden kann, ist die Voraussetzung, dass es dazu in einem Betrieb mindestens
funf standige wahlberechtigte Arbeitnehmer/innen braucht, von denen drei wahlbar sind.
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In den verschiedenen Branchen ist Arbeit auf Abruf ebenfalls sehr unterschiedlich verbrei-

tet. Dabei konzentriert sich, wie aus der folgenden Abbildung entnommen werden kann,
Arbeit auf Abruf auf wenige Branchen: Beschaftigte in Arbeit auf Abruf arbeiten Giberwie-
gend im Einzelhandel (12 %), im Bereich Verkehr und Nachrichtentibermittlung (11 %), im
Verarbeitenden Gewerbe (11 %), im Dienstleistungsbereich tiberwiegend flir Unternehmen
(11 %), im Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen (9 %), gefolgt vom Baugewerbe (8
%), dem Gastgewerbe (7 %) und den privaten Haushalten (5 %).

Abb. 2
Beschaftigte in Arbeit auf Abruf nach Branchen

Deutschland, Verteilung aller Beschaftigten in Arbeit auf Abruf nach Branchen,
Branchenzuordnung NACE in Anlehnung an WZ 2008

= Einzelhandel (12 %)

Verarbeitendes Gewerbe (11 %)
i1 Gesundheits- und Sozialwesen (9 %)

o Baugewerbe/Bau (8 %)

i -+ Gastgewerbe (7 %)
# Private Haushalte (5 %)
””h Sonstige * (15 %)

Keine Angabe (12 %)

* Unter der Kategorie ,Sonstige’ sind neben anderen Bereichen weitere Dienstleistungsbereiche, Land- und
Forstwirtschaft, Interessenvertretung religiéser Vereinigungen, Erziehung und Unterricht und Ver- und Ent-
sorgung zusammengefasst.

Quelle: SOEP 2014 (v31.1); Berechnungen: Institut DGB-Index Gute Arbeit, hochgerechnete Angaben

Betrachtet man den Anteil der Beschaftigten in Arbeit auf Abruf innerhalb der relevanten
Branchen, so fallt auf, dass nicht alle Beschaftigten ein gleichermalen hohes Risiko tragen,
auf Abruf tatig zu sein. Besonders Beschéftigte innerhalb der Gastronomie haben das
hochste Risiko, auf Abruf zu arbeiten. Aus den SOEP-Daten geht hervor, dass mindestens
12 Prozent der Beschaftigten in der Gastronomie auf Abruf arbeiten. Aus dem IAB-Daten-
satz geht sogar hervor, dass in der Branche Gastronomie und personenbezogene Dienst-
leistungen etwa jeder dritte bis vierte Beschaftigte in Arbeit auf Abruf tatig ist, wie aus der
folgenden Tabelle entnommen werden kann.
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Tab. 1
Anteil der Beschaftigten in Arbeit auf Abruf nach Branchen

Deutschland, Angaben in Prozent

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %

Branchen untere/obere Grenze des 95-%-KI
Ja U.G. 0.G.

Baugewerbe, Versorgung, Sonstige 26,3 % 20,9 % 32,5%
Verarbeitendes Gewerbe 15,0 % 12,5 % 17,9 %
Handel u. Reparatur 18,3 % 15,1 % 22,0%
Verkehr u. Lagerei, wirtschaftliche Dienstleistungen 16,0 % 14,2 % 18,0 %
Freiberufliche u. weitere Dienstleistungen 9,1% 7.2 % 11,4 %
Gastronomie u. personenbezogene Dienstleistungen 31,4 % 26,5 % 36,8 %
Soziale Dienstleistungen 22,2 % 19,6 % 25,1 %
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherungen 7.2 % 4,4 % 11,7 %
Gesamt 17.3 % 16,2 % 18,4 %

Quelle: Beschaftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung ”, Berechnungen. IAB
Anmerkung. Hochgerechnete Angaben,; KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, O.G. = obere Grenze

Gerade in der Gastronomie und personenbezogene Dienstleistungen sowie im Einzelhandel
sind von Seiten des Arbeitgebers am Kundenaufkommen orientierte variable Arbeitszeiten
besonders haufig zu finden und die Grenzen zwischen Arbeit auf Abruf nach § 12 TzBfG
und sog. , flexiblen’ Arbeitszeiten flieBend. Flexibilitdt seitens der Beschaftigten gerade bei
einem niedrigen Beschaftigungsumfang wird hier haufig vorausgesetzt. Ebenso im Einzel-
handel, letzteres besonders, wenn es sich um ,Aushilfskrafte’handelt. In den vergangenen
Jahren haben Stellenangebote wie , Wir suchen eine flexible und zuveridssige Aushilfskraft
auf 450-Furo-Basis/Tellzeit. “ so manches Schaufenster eines Cafés, eines Ladens oder ei-
ner Backerei gepragt.

Doch nicht nur in diesen Bereichen kommt Arbeit auf Abruf Uberdurchschnittlich haufig Arbeit auf Abruf

vor. Es ist zu beobachten, dass Arbeit auf Abruf insgesamt eher in Betrieben eingesetzt kommt eher bei Tatig-

wird, in denen Tatigkeiten anfallen, bei denen die Beschaftigten relativ kurzfristig einsprin- keiten vor, bei denen

gen kénnen und weniger in komplexere Betriebsprozesse eingebunden sein miissen. Und Beschaftigte relativ
schnell einspringen

sie sind eher in Bereichen mit schwankenden Auftragslagen bzw. Kundenfrequenzen zu

finden. konnen.
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Unterscheidet man nach Erwerbsumfang, so gaben bei der SOEP-Befragung rund 54 Pro-

zent aller Beschaftigten mit kapazitatsorientierten variablen Arbeitszeiten an, in Vollzeit’
zu arbeiten. Rund 24 Prozent gaben an, in sozialversicherter Teilzeit beschaftigt zu sein
und weitere 21 Prozent gaben an, lediglich geringfiigig beschaftigt zu sein. Insgesamt wa-
ren zum Stichtag 30.06.2014 22,09 Mio. Arbeitnehmer/innen in Vollzeit, 7,74 Mio. Be-
schaftigte in Teilzeit und weitere 7,5 Mio. geringfligig entlohnt beschaftigt (vgl. BA-Be-
schaftigungsstatistik).

Betrachtet man weiter, wie hoch der Anteil der Beschaftigten mit KAPOVAZ in den ver-
schiedenen Erwerbsformen nach Erwerbsumfang ist, so wird deutlich, dass innerhalb der
Minijobs besonders viele auf Abruf arbeiten. Minijobber/innen haben somit ein besonders
hohes Risiko, von Abrufarbeit betroffen zu sein. Rund 13 Prozent der Beschaftigten in Mi-
nijobs gaben im SOEP an, auf Abruf zu arbeiten. Im Vergleich dazu haben nur rund 4 Pro-
zent der Vollzeitbeschaftigten kapazitdtsorientierte variable Arbeitszeiten, wie folgende
Abbildung zeigt.

7 Auch wenn Arbeit auf Abruf in Vollzeit ausgeiibt wird, liegt dieser Beschaftigung i.d.R. ein Teil-
zeitverhaltnis zugrunde. Die rechtlichen Regelungen dazu sehen folgendermaBen aus: Bei Arbeit
auf Abruf muss eine Mindestdauer der wochentlichen Arbeitszeit festgelegt werden. Zusétzliche
Flexibilisierungsanteile, welche der Arbeitgeber bei Bedarf ganz oder teilweise abrufen kann, sind
zuldssig. Der Flexibilisierungsanteil darf hochstens 25 Prozent der geschuldeten Mindestarbeitszeit
betragen, aber auch eine einseitige Verringerung durch den Arbeitgeber um 20 Prozent kann ver-
einbart werden. Das heiBt in der Praxis zum Beispiel:

e Liegt die vereinbarte Mindestarbeitszeit z.B. bei 30 Stunden/Woche, kann eine einseitige Er-
héhung um 7,5 Stunden pro Woche vereinbart werden (25 Prozent).

e Liegt die vereinbarte Mindestarbeitszeit z.B. bei 37,5 Stunden/Woche, kann eine einseitige
Verringerung um 7,5 Stunden pro Woche vereinbart werden (-20 Prozent).

Aber auch Bandbreitenregelungen sind zuldssig, wenn der Anteil des flexibilisierten Arbeitszeit-

anteils maximal 25 Prozent der Mindestarbeitszeitdauer betrdgt. Das heift zum Beispiel: Die wo-

chentliche Arbeitszeit liegt bei 30 Stunden/Woche. Der Arbeitgeber kann hiervon abweichend eine

wochentliche Arbeitszeit von 28-35 Stunden zuweisen. Die Vergiitung erfolgt dann nach den je-

weils angeordneten Stunden. Die Anklindigungsfristen sind zu beachten.

In der betrieblichen Praxis existiert Arbeit auf Abruf allerdings auch in rechtlich unzuldssigen For-

men bei den Bandbreitenregelungen sowie Mindest- oder Hochstarbeitszeiten; siehe dazu Kapitel

5.

Dartiber hinaus gibt es auch noch Mischformen, bei denen das Arbeitsvolumen zwar fest verein-

bart ist, aber ein Teil der Lage auf Abruf erfolgt. Aber auch hier ist der flexible Anteil entsprechend

der rechtlichen Vorgaben auszugestalten.
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Abb. 3
Anteil der Beschaftigten in Arbeit auf Abruf nach Erwerbsumfang

Vollzeit 3,9%

fetlzett _ 5’3%

Quelle: SOEP 2014 (v31.1); Berechnungen: Institut DGB-Index Gute Arbert, hochgerechnete Angaben

Aufgrund des Aushilfscharakters der Minijobs ist davon auszugehen, dass der Anteil von
Arbeit auf Abruf in Minijobs sogar noch hoher liegt. In der IAB-Studie® gab mehr als jede/r
dritte Minijobbende an, Arbeit auf Abruf zu verrichten.

4  Verbreitung nach personenbezogenen Merkmalen

Unterscheidet man weiter nach personenbezogenen Merkmalen, so lasst sich auch hier
feststellen, dass das Risiko in Arbeit auf Abruf tatig zu sein, ungleich verteilt ist.

Obwohl es sich bei Arbeit auf Abruf um eine besondere Auspragung von Teilzeitarbeit han-
delt, haben etwas mehr Manner kapazitdtsorientierte variable Arbeitszeiten als Frauen.
Dies mag auf den ersten Blick diberraschen, da Teilzeitarbeit (iberwiegend eine Frauendo-
madne ist.” Andererseits liegt auf der Hand, dass bei der derzeitigen Rollenverteilung Frauen
in der Regel noch starker als Manner auf verldssliche Arbeitszeiten, als eine Voraussetzung
fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, angewiesen sind.

& Vgl. 1AB-Studie 2015, S. 218. Hier gaben 38-39 Prozent der Minijobbenden an, von Arbeit auf
Abruf betroffen zu sein. Mehr zur Studie siehe FuBnote 2 und Anhang.

° Der Frauenanteil bei sozialversicherter Teilzeitarbeit lag zum 30.09.2015 laut BA-Beschaftigungs-
statistik bei 80 Prozent. Bei ausschlieBlich geringfligig entlohnten Beschaftigten lag der Frauen-
anteil zu diesem Stichtag bei 63 Prozent.
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Abb. 4
Beschaftigte in Arbeit auf Abruf nach Geschlecht

B Maennlich B Weiblich

56,8 43,2

Quelle: SOEP 2014 (v31.1); Berechnungen. Institut DGB-Index Gute Arbeit, hochgerechnete Angaben

Weiter ist festzustellen, dass mit zunehmendem Qualifikationsniveau das Risiko der Be-
schaftigten, in Arbeit auf Abruf tatig zu sein, sinkt. Dennoch sind zahlreiche gut ausgebil-
dete Fachkrafte unter den Beschaftigten mit kapazitatsorientierten variablen Arbeitszeiten
zu finden, auch Akademiker/innen.'

AuBerdem fallt auf, dass Migrantinnen und Migranten der ersten Generation (selbst zuge-
zogen), ein hoheres Risiko haben, von kapazitdtsorientierten variablen Arbeitszeiten be-
troffen zu sein."

Aushilfsjobs mit kapazitatsorientierten variablen Arbeitszeiten haben fiir Schiler/innen,
Studierende oder Rentner/innen oftmals die Funktion von Zuverdienstméglichkeiten.'? Da-
her ist Arbeit auf Abruf auch Uberdurchschnittlich haufig unter jingeren sowie unter élteren
Beschaftigten verbreitet.

Fin gehauftes Vorkommen von Arbeit auf Abruf bei den Jingeren und Alteren darf aber
nicht dariiber hinwegtduschen, dass der GroBteil der KAPOVAZ-Beschaftigten im klassi-
schen Erwerbsalter ist. Fir sie stellt Arbeit auf Abruf in der Regel eine prekére Form der
Erwerbsarbeit dar, wobei das Risiko bei denjenigen erhoht ist, die aufgrund ihres Qualifi-
kationsniveaus' oder ihres Migrationshintergrunds'* ohnehin schon am Arbeitsmarkt be-
nachteiligt sind.

10Siehe dazu IAB-Auswertung (Tabelle 2) im Anhang.
" Siehe dazu IAB-Auswertung (Tabelle 3) im Anhang.

12 Siehe dazu IAB-Auswertung (Tabelle 4) im Anhang.

13 Zur Arbeitsmarktsituation von Geringqualifizierten siehe auch DGB-Arbeitsmarktaktuell Nr. 6 /
Juni 2015 unter http://www.dgb.de/-/900.

14 Siehe dazu auch WSI Mitteilungen 05 / 2015 unter http://www.boeckler.de/wsi-mitteilun-

gen_60530.htm.
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5  Auswirkungen auf die Beschaftigten

Arbeit auf Abruf bietet fiir den Arbeitgeber maximale Flexibilitat, fir die Arbeitnehmer/in-
nen birgt solch eine Beschaftigung hingegen eine Vielzahl an Risiken. In der betrieblichen
Praxis bleibt Arbeit auf Abruf oftmals deutlich hinter den sozialen und rechtlichen Stan-
dards zuriick, wie im Folgenden detaillierter ausgefiihrt wird.

5.1 Nichtgewahrung von Arbeitnehmerrechten

Die Beschaftigten in Arbeit auf Abruf befinden sich bei der Durchsetzung ihrer Arbeitneh-
merrechte oftmals in einer prekdren Lage. Das fangt schon beim Arbeitsvertrag an. Grund-
satzlich qilt, dass ein Arbeitsvertrag zwar formlos abgeschlossen werden kann, allerdings
muss ein/e Arbeitnehmer/in immer (ber die wesentlichen Arbeitsbedingungen schriftlich
informiert werden. Beschéftigte in Arbeit auf Abruf haben ein erhdhtes Risiko, weder einen
schriftlichen Arbeitsvertrag noch eine Information iber die wesentlichen Arbeitsbedingun-
gen zu haben.”

Laut IAB-Studie haben unter den Beschaftigten in Arbeit auf Abruf rund 11 Prozent keine Rund 11 Prozent in
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit. Im Vergleich: Dieser Anteil liegt bei denjenigen, die Arbeit auf Abruf ha-
ben keine vertraglich
vereinbarte Arbeits-
zeit.

keine kapazitatsorientierten variablen Arbeitszeiten haben, bei nur 3 Prozent.'® Ob bei den-
jenigen in Arbeit auf Abruf ohne vertraglich vereinbarte Arbeitszeit die gesetzliche Rege-
lung eingehalten wird, dass in diesem Fall mindestens zehn Stunden pro Woche als verein-
bart gelten, ist fraglich."

In der Praxis existieren
zum Teil auch recht-

lich unzulassige For-

men von Arbeit auf
Héchstarbeitszeiten) immer wieder zu beobachten. Ein prominentes Beispiel hierfir ist die Abruf.

In der betrieblichen Praxis existiert Arbeit auf Abruf auch in rechtlich unzuldssigen Formen.
So sind zum Beispiel rechtlich unzuldssige Flexibilisierungsanteile oder Bandbreitenrege-
lungen™ hinsichtlich des Umfangs der Arbeitszeit (Festlegung von Mindest- und/oder

stiddeutsche Kaufhauskette Breuninger, die in 2012 negative Schlagzeilen machte, weil sie

15 Siehe dazu IAB-Auswertung (Tabelle 5) im Anhang.

16Vgl. IAB 2015, S. 219. Mehr zur Studie siehe FuBnote 2 und Anhang.

17 Es ist aufgrund des hohen Anteils an Minijobbenden in Arbeit auf Abruf davon auszugehen, dass

es hier haufiger zu Verst6Ben kommen kann. Das genaue Ausmal der Problematik I3sst sich auf-
grund fehlender Daten derzeit nicht beziffern.
Uber die Regelung des § 12 TzBfG hinaus gilt laut BAG im Wege einer ergénzenden Vertrauens-
auslegung die bis dahin gelebte Arbeitszeit als vereinbart, wenn bei fehlender Festlegung die Be-
trachtung der Vergangenheit ergibt, dass die wdchentliche Arbeitszeit hoher lag, als derin § 12 |
Satz 3 TzBfG vorgesehene Wert (BAG 5 AZR 535/04; LAG Diisseldorf 8 Sa 1334/11; &hnlich BAG
AZR 325/12).

18 Siehe dazu FuBnote 7.
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einen GroBteil der Verkduferinnen mit flexiblen, kapazitatsorientierten variablen Arbeits-

zeiten zwischen 2 und 40 Stunden beschaftigte.™

Weiter sieht die gesetzliche Regelung zum Schutz von KAPOVAZ-Beschaftigten vor, dass
Beschéftigte mit kapazitatsorientierten variablen Arbeitszeiten nur dann zur Arbeitsleistung
verpflichtet sind, wenn sie mindestens vier Tage im Voraus ber ihre Einsdtze informiert
werden.?® Auch hier sieht die betriebliche Praxis oft anders aus. Aus den IAB-Daten geht
hervor, dass nur 27,8 Prozent der Beschaftigten in Arbeit auf Abruf mindestens vier Tage
im Voraus Uber ihre Einsatze informiert werden. Jeder Dritte wird dagegen sogar erst am
selben Tag abgerufen. Ein weiteres Drittel wird ein bis drei Tage im Voraus fiir die Arbeit
abgerufen. Diese betriebliche Praxis betrifft fast alle Beschaftigtengruppen gleichermaBBen.
Nur die Minijobbenden werden signifikant seltener als KAPOVAZ-Beschdftigte mit einer
unbefristeten Vollzeitstelle erst am selben Tag Uber den Einsatz informiert.

Tab. 2
Wann Beschaftigte in Arbeit auf Abruf {iber ihre Einsatze informiert werden

Deutschland, Angaben in Prozent

Nicht einmal jede/r
Dritte wird mind. vier
Tage im Voraus (iber
den Einsatz infor-

miert.

Ein bis drei Tage im Vo-

Am selben Tag raus

Mind. vier Tage im Vo-

raus

Summe

Minijob befristet
Minijob unbefristet
Teilzeit befristet
Teilzeit unbefristet
Vollzeit befristet

Vollzeit unbefristet

21,8 [14,0-32,2]
26,9 [21,6-33,0]
40,6 [26,7-56,2]
28,4 [21,8-36,1]
33,9 (23,7-45,9]
41,2 [36,3-46,6]

43,6 [33,3-54,5]
45,1 [39,0-51,5]
43,1[29,2-58,2]
45,9 [38,2-53,8]
45,4 [33,8-57,6]
29,8 [25,3-34,7]

34,6 [25,7-44,8]
28,0(22,9-33,7]
16,3 [8,5-28,8]
25,7 [19,6-33,1]
20,7 [13,4-30,4]
28,9 [24,5-33,8]

100
100
100
100
100
100

Gesamt

35,2[32,0-38,5]

37,0 [33,9-40,2]

27,8 [24,9-30,8]

100

Quelle: IAB 2015, S. 219: Beschaftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung”, (siehe FuBnote 2)

Anmerkung. Hochgerechnete Angaben, KI = [Konfidenzintervall 95 %), mehr dazu im Anhang unter Hinweise zur Interpretation der IAB-Tabellen

19Vgl. WSI-Report: Arbeitszeiten in Deutschland, S. 38, siehe http://www.boeckler.de/pdf/p wsi_re-

port 19 2014.pdf.

20 Das Gesetz schreibt allerdings auch vor, dass durch Tarifvertrage fiir die Beschaftigten auch un-
giinstigere Vereinbarungen hinsichtlich der Vorankindigungsfrist getroffen werden kénnen. Bei
einer Recherche dazu im Tarifarchiv des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts (WSI)
in der Hans-Bdckler-Stiftung konnte jedoch kein Tarifvertrag gefunden werden, in dem von dieser
gesetzlichen Mdglichkeit einer verkiirzten Vorankiindigungsfrist Gebrauch gemacht wird.
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Hinzu kommt, dass bei KAPOVAZ Arbeitnehmerrechte wie Entgeltfortzahlung bei Krankheit
oder an Feiertagen und bezahlter Urlaub schnell unterlaufen werden kénnen. Arbeitgeber

kénnen diese Zahlungsverpflichtungen relativ leicht umgehen, indem sie die Arbeit an die-
sen Tagen einfach ,nicht abrufen’. Das Problem ist, dass die Beweislast dann in diesen
Fallen beim Beschaftigten liegt. Er bzw. sie muss nachweisen, dass der Abruf alleine aus
Griinden der Krankheit, des Urlaubs oder eines Feiertages nicht stattgefunden hat.?" Er-
schwerend kommt hinzu, dass viele Arbeitnehmer/innen in diesen Beschaftigungsverhalt-
nissen oftmals ihre Rechte nicht kennen oder sich nicht trauen, sie durchzusetzen. Wirk-
same Kontrollen zur Einhaltung des Arbeitsrechts und zum Schutz der Beschaftigten feh-
len.?

5.2 Einkommen

Auch hinsichtlich des Einkommens tragen Beschéftigte in Arbeit auf Abruf ein erhGhtes
Risiko, kein existenzsicherndes Einkommen zu erzielen. Erfolgt Arbeit auf Abruf in Minijobs
als alleinige Tatigkeit, ist das Beschaftigungsverhaltnis schon deshalb prekar, weil aufgrund
des geringen Beschaftigungsumfangs das Gehalt minimal ist und aufgrund der Geringfii-
gigkeit kein Schutz bei Arbeitslosigkeit oder vor Altersarmut® aufgebaut werden kann.

21Vgl. WSI-Report: Arbeitszeiten in Deutschland, S. 40, siehe http://www.boeckler.de/pdf/p wsi_re-
port 19 2014.pdf.

22 Die IAB-Studie ,Situation atypisch Beschaftigter und Arbeitszeitwlinsche von Teilzeitbeschaftig-

ten”, 2015, die durch das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales gefordert wurde, bestatigt
einmal mehr die langjahrige Gewerkschaftsbeobachtung, dass Arbeitnehmerrechte besonders
haufig in Minijobs unterlaufen werden. Etwa jede/r dritte Minijobber/in gab in der Beschaftigten-
befragung an, keinen bezahlten Urlaub zu erhalten. Nahezu die Hélfte der Minijobber/innen be-
kommt nach eigenen Angaben keine Lohnfortzahlung im Krankheitsfall. Zugleich berichteten rund
15 Prozent der Betriebe, dass ihre Minijobber/innen keinen bezahlten Urlaub bekommen und rund
21 Prozent der Betriebe gaben an, dass ihre Minijobber/innen keine Lohnfortzahlung bei Krankheit
erhalten. Auch die Lohnfortzahlung an Feiertagen findet haufig nicht statt.
Es ist anzunehmen, dass Beschéftigten in Arbeit auf Abruf diese Rechte auch hadufig nicht gewahrt
werden. Warum? Zum einen, weil Arbeit auf Abruf von seiner Beschaffenheit her besonders an-
fallig fiir die Missachtung dieser Rechte seitens der Betriebe ist und zum anderen, weil vielen
Beschaftigten mit dieser Arbeitszeitform ihre Rechte ohnehin schon wenig bekannt sein diirften.
Mehr zum Thema , arbeitsrechtliche Kenntnisse von Beschaftigten” siehe auch S. 86. der oben
genannten |1AB-Studie.

3 Zwar gilt seit der letzten Minijobreform Versicherungspflicht in der Rente. Allerdings ist es mdglich
sich davon befreien zu lassen, so dass zum 31.3.16 nur 18 Prozent der Minijobbenden im gewerb-
lichen Bereich und 14 Prozent der Minijobbenden in Privathaushalten rentenversicherungspflichtig
beschaftigt waren.
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Aber auch in anderen Teilzeitverhaltnissen sind Anstellungen mit KAPOVAZ problematisch.

Denn hdufig sind Teilzeitkrafte auf dem Papier nur wenige Stunden pro Woche tétig, wah-
rend die Praxis dann anders aussieht. Das fiihrt dann im Ergebnis zu schwankenden und
damit wenig planbaren Einkommen. Bei vielen Beschaftigten schwingt dadurch bei ihrer
Arbeit die Sorge mit, ob etwa bis zum Ende des Monats genug Geld verdient werden kann.

Das Problem dabei ist in vielen Fallen, dass von der garantierten geringen Mindeststun-
denanzahl niemand leben kann. Gleichzeitig ist es schwierig, einen zweiten Job anzuneh-
men, da viele nicht wissen, wann und wie viele Stunden sie im nachsten Monat arbeiten
mussen und wann der Arbeitgeber sie einteilt. Insgesamt geht aus den SOEP-Daten hervor,
dass gut 5 Prozent der Beschdftigten in Arbeit auf Abruf regelmaBig einen Nebenerwerb
ausliben. Weitere 2 Prozent haben gelegentlich einen Nebenerwerb.

Beschaftigte mit KAPOVAZ arbeiten haufig in Branchen, die ohnehin eher ein geringes
Lohnniveau aufweisen wie bspw. in der Gastronomie. Hinzu kommt, dass kapazitétsorien-
tierte variable Arbeitszeiten haufig in Minijobs und in Teilzeitverhaltnissen vorkommen, die
aufgrund der Beschaftigungsform an sich schon zu LohneinbuBen und zu mangelnden be-
ruflichen Entwicklungsmaéglichkeiten fiihren kdnnen. Am starksten sind LohneinbuBen auf-
grund der Beschaftigungsform in Minijobs zu beobachten. %

5.3 Freizeit

Arbeit auf Abruf fiihrt zu Ungewissheit bezliglich des nachsten Einsatzes und schrankt da-
mit die Planbarkeit des Lebensalltags und der Freizeitaktivitaten stark ein. Dies belastet
das Wohlbefinden der Beschaftigten. Dies gilt umso mehr, wenn die Schutzregelungen der
gesetzlichen Vorankiindigungsfrist unterlaufen werden.

Hinzu kommt, dass KAPOVAZ der eigentlichen Idee von Teilzeit, die dadurch gekennzeich-
net ist, dass mehr Zeit z.B. fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf vorhanden ist, ent-
gegensteht. Wer sich faktisch immer fir den nachsten Abruf bereithalten muss, steht unter
besonderem Stress, Sorgearbeit und Erwerbsarbeit unter einen Hut zu bringen.

Die Form permanenter , Bereitschaft” fiir den nachsten Abruf aus der Freizeit kann sich auf
Dauer negativ auf den Erhalt der Gesundheit auswirken und zu psychischen Belastungsfol-
gen fiihren, insbesondere dann, wenn sie mit zahlreichen ,Uberstunden’, wenig Ruhepha-

sen oder permanenter Sorge um die Existenzsicherung einhergehen.?

24V/gl. dazu auch IAB 2015, S. 60.
2 Siehe dazu auch http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Projekt-Psych-Gesundheit/Pro-
jekt.html.
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6 Fazit

Arbeit auf Abruf ist insgesamt kritisch zu hinterfragen. Die Analyse hat gezeigt, dass es

sich hierbei um eine atypische und in vielen Fallen duBerst prekére Form der Beschaftigung
handelt, die mit vielen Risiken fiir die Beschaftigten behaftet ist. Wegen der negativen
Folgen von Arbeit auf Abruf auf die Beschéftigten sollte Arbeit auf Abruf auf die politische
Agenda. Es braucht mehr Schutz fiir die Beschaftigten, damit es zu einem fairen Ausgleich
kommt.

Aus arbeitsmarktpolitischer Sicht sind einseitig flexible Arbeitszeitregelungen wie Arbeit
auf Abruf abzulehnen. Um Arbeit auf Abruf seine gesetzliche Grundlage zu entziehen, ware
eine Streichung des § 12 TzBfG notwendig. Zudem braucht es eine Regelung, dass soge-
nannte Null-Stunden-Vertrage unzulassig sind. Solange die Regelung der Arbeit auf Abruf
in § 12 TzBfG bestehen bleibt, wére zumindest eine gesetzliche Klarstellung sinnvoll, dass
die tatsachlich geleistete Durchschnittsstundenanzahl als fest vereinbart gilt. Es sind aber
auch Falle denkbar, in denen bspw. aufgrund von stark variierendem Arbeitsvolumen diese
Durchschnittsstundenanzahl nicht ermittelt werden kann. Fiir diese Falle sollte zum Schutz
der Arbeitnehmer/innen branchenibliche Vollzeit gelten.

Solange Arbeit auf Abruf in ihrer derzeitigen Ausgestaltung bestehen bleibt, gilt es diese
Arbeitszeitform weiter zu begrenzen:

Gewerkschaften und Betriebsrate kénnen KAPOVAZ begrenzen, indem Gewerkschaften
weiterhin keine Tarifvertrage abschlieBen, die die im § 12 TzBfG gewahrten Verschlechte-
rungsmaglichkeiten beinhalten. Und Betriebsrate kénnen fir eine Eingrenzung sorgen, in-
dem sie gemalB § 87 Abs. 1 Nr. 2 BetrVG die Zustimmung zur Einfihrung von KAPOVAZ
verweigern bzw. Teilzeitregelungen vereinbaren, die KAPOVAZ ausschlieBen. Allerdings ist
damit immer noch nicht den Beschaftigten in nichtmitbestimmten Betrieben geholfen.

Bei Arbeit auf Abruf handelt es sich dhnlich wie bei Minijobs oftmals um ein schnell ge-
nutztes Flexibilisierungsinstrument insbesondere von kleineren und mittleren Betrieben und
in bestimmten Branchen. Hier kdnnen Arbeitsagenturen und Jobcenter bei der Eindam-
mung von KAPOVAZ (und Minijobs) eine Rolle spielen, indem sie kleinere und mittlere
Unternehmen auch zu arbeitsorganisatorischen Fragestellungen beraten.

Ausgebaut werden sollte ebenso die Weiterbildungsberatung fiir Arbeitslose und Beschaf-
tigte. Ein Ergebnis der Analyse ist, dass das Risiko auf Abruf beschaftigt zu sein mit zuneh-
mendem Qualifikationsniveau sinkt. Folglich steigt im Umkehrschluss das Risiko bei den
weniger gut qualifizierten Arbeitskraften. Gerade Geringqualifizierte haben das hochste
Arbeitsmarktrisiko. Sie sind am haufigsten von Arbeitslosigkeit bedroht und tragen ein ho-
hes Risiko, in prekarer Beschaftigung zu sein. Zugleich profitieren sie bisher nur unzu-
reichend von betrieblicher Weiterbildung. Das muss sich andern. Durch eine starke Unter-
stlitzung abschlussbezogener Qualifizierung konnten fiir die Beschaftigten in einigen Be-
trieben stabilere Arbeitspldtze erschlossen und gesichert werden. Das Sonderprogramm
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WeGebAU der Bundesagentur flir Arbeit ist dafiir geeignet und sollte noch weiteren Be-

schaftigten und Betrieben bekannt gemacht werden. Sofern KAPOVAZ-Beschaftigte auf-
stockend Hartz IV beziehen, sind die Jobcenter gefragt, sie mehr in den arbeitsmarktpo-
litischen Fokus zu nehmen.

Arbeit auf Abruf betrifft in besonderem AusmaB geringfiigig Beschaftigte. Weil mit Mi-
nijobs eine Menge an Risiken und Problemen verbunden sind, hat der DGB auch ein Kon-
zept zur Neuordnung von Minijobs erarbeitet. Es sieht fiir Minijobs im gewerblichen Bereich
neben der gezielten Durchsetzung der Gleichbehandlung bei den Arbeitsbedingungen ins-
besondere die gesetzliche Neuregelung der Minijobs auf der Basis des vollen Sozialversi-
cherungsschutzes ab dem ersten Euro Einkommen vor. Die Sozialversicherungsbeitrage sol-
len demnach gleitend zwischen Arbeitgebern und Beschéftigten so verteilt werden, dass
der Anteil der Beschaftigten mit der Hohe des Lohns steigt, wahrend die Belastung fiir den
Arbeitgeber abnimmt. Die paritdtische Finanzierung wird dann bei 850 Euro erreicht. Dieser
Vorschlag kn(ipft an die derzeitige Gleitzonenregelung an, die derzeit von 450 bis 850 Euro
geht, und weitet diese nach vorne hin aus. Dariiber hinaus sollten Minijobs in das allge-
meine Besteuerungssystem eingegliedert werden.?

% Das DGB-Reformkonzept zur Neuordnung von Minijobs kann hier eingesehen werden:
https://www.dgb-bestellservice.de/besys dgb/pdf/DGB21361.pdf
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Anhang:
Datengrundlage und Hinweise zur Interpretation

Die Ergebnisse dieser Analyse beziehen sich zum groBen Teil auf zwei Datenquellen — zum
einen auf eigene Berechnungen auf der Basis des Sozio-oekonomischen Panels (SOEP) und
zum anderen auf eine Zusatzuswertung des Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB).

1 Hinweise zum SOEP

Das Sozio-oekonomische Panel (SOEP) ist eine reprasentative Wiederholungsbefragung,
die bereits seit 30 Jahren lauft. Im Auftrag des DIW Berlin werden zurzeit jedes Jahr in
Deutschland etwa 30.000 Befragte in fast 11.000 Haushalten von TNS Infratest Sozialfor-
schung befragt. Die Daten geben Auskunft zu Fragen Uber Einkommen, Erwerbstatigkeit,
Bildung oder Gesundheit. Weil jedes Jahr die gleichen Personen befragt werden, kénnen
langfristige soziale und gesellschaftliche Trends besonders gut verfolgt werden. In dieser
Auswertung werden ausschlieBlich nur die abhangig Beschaftigten (ohne Auszubildende)
im Jahr 2014 (SOEP-Core v31.1) betrachtet, die den Teil des Fragebogens zu Arbeit auf
Abruf beantwortet haben.

Berechnungen auf Grundlage des SOEP wurden am Institut DGB-Index Gute Arbeit durch-
geflihrt. Kontakt: index-gute-arbeit@dgb.de (Ansprechpartner: André Heinz)

2 Hinweise zur Interpretation der IAB-Auswertung

Die Ergebnisse der IAB-Auswertung basieren auf dem quantitativen Teil der vom Bundes-
ministerium flir Arbeit und Soziales geférderten Studie , Situation atypisch Beschattigter und
Arbeitszeitwiinsche von Teilzeitbeschaftigten”?” In 2013 und 2014 wurden hierflr zwei
telefonische Befragungen durchgeflhrt. Bei der ersten Befragung wurden ca. 7.500 Be-
schaftigte interviewt, bei der zweiten Befragung ca. 1.100 Betriebe (d. h. Geschaftsfiihrung
oder Fiihrungskraft der Personalabteilung). In die Befragung gingen nur Betriebe (und de-
ren Beschdftigte) ein, die mehr als zehn Mitarbeiter/innen haben.

Arbeit auf Abruf ist zwar kein zentrales Thema der oben genannten Studie, aber sie enthalt
zahlreiche interessante Informationen zu dieser Arbeitszeitform. Allerdings sind bei der In-
terpretation der Daten einige Einschrankungen zu beriicksichtigen. Eine wichtige Ein-
schrankung besteht darin, dass der Datensatz keine Beschaftigten von Kleinstbetrieben
umfasst und so die Situation in Betrieben dieser GréBenordnung mit Hilfe der IAB-Daten
nicht beurteilt werden kann.

27 Der Projektbericht ist unter http://doku.iab.de/grauepap/2015/Projektbericht abrufbar.
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Weiter ist zu beachten, dass die Frage nach Arbeit auf Abruf offen®® gestellt wurde, d. h.

Arbeit auf Abruf wurde nur auf Nachfrage oder bei Problemen erklart. Diese relativ direkte
Abfrage von Arbeit auf Abruf dirfte gegenliber anderen Erhebungen — wie im Vergleich
die des SOEP — zu hoheren gemessenen Anteilen an Arbeit auf Abruf fihren, da einige
Befragte eventuell andere Formen der Arbeitszeitflexibilisierung (z. B. Rufbereitschaft)
ebenfalls hierunter fassen. Aussagen zum AusmaB dieses mdglichen Problems sind auf der
Basis der vorliegenden Daten nicht méglich.?®

3 Hinweise zur Interpretation der IAB-Tabellen*

Die Darstellung der Informationen zu Arbeit auf Abruf erfolgt in den Tabellen einheitlich.
In der ersten Spalte ist der Anteil der Befragten in Prozent abgetragen, die angegeben
haben, Arbeit auf Abruf auszuliben. Nicht abgetragen, ist die Spalte ,Nein”, die sich aus
100 Prozent minus des Anteils der ,Ja"-Nennungen ergibt. Die darauf folgenden Spalten
weisen die untere und die obere Grenze des 95-%-Konfidenzintervalls aus.

Unterschiede zwischen zwei Werten zum Beispiel fir die verschiedenen BetriebsgroBen
(siehe Tabelle 1im Anhang) sind signifikant, wenn sich ihre Konfidenzintervalle nicht tiber-
lappen.?' Der Gesamtanteil an Arbeit auf Abruf betrdgt etwa gut 17 Prozent. Minimale
Schwankungen in der Nachkommastelle zwischen den Tabellen sind auf Unterschiede in
der Anzahl fehlender Werte zurlick zu fithren.

28 Konkret erhielten die Befragten nach einer Frage zu Schichtarbeit die Frage ,Leisten Sie in lhrer
Tatigkeit Arbeit auf Abruf?”. Anstelle von , Tatigkeit” wurde bei Befragten mit mehreren Tatig-
keiten eine konkrete Tatigkeit benannt (anstelle ,in Ihrer Tatigkeit" z.B. ,in lhrem Minijob”).

2 Vgl. FuBnote 151 im IAB-Projektbericht unter http://doku.iab.de/grauepap/2015/Projektbericht.

30 Autor der 1AB-Auswertung: Dr. Jens Stegmaier (jens.stegmaier@iab.de)

31 Die Stichprobe der befragten Personen und Betriebe stellt eine Zufallsauswahl dar. Dies hat zur
Folge, dass die in den Tabellen dargestellten Anteilswerte der verschiedenen Merkmale von Stich-
probe zu Stichprobe unterschiedliche Werte annehmen konnen. Deshalb wird auch das 95-%-
Konfidenzintervall angegeben. Dieses ist so konstruiert, dass es in 95 % der Falle den wahren
Wert der Grundgesamtheit enthalt. Auf dieser Basis kénnen auch Aussagen Uber die Signifikanz
von Unterschieden getroffen werden. Betrachtet man z. B. zwei Anteilswerte zum Beispiel fiir die
verschiedenen BetriebsgroBen in Tabelle 1 und die zugehérigen Konfidenzintervalle, so kann man
sagen, dass sich die zwei Anteilswerte nicht signifikant voneinander unterscheiden, wenn einer
der beiden Anteilswerte sich innerhalb des Konfidenzintervalls des anderen Anteilswerts befindet.
Auf der anderen Seite kann man sicher auf einen signifikanten Unterschied zwischen den Anteils-
werten schlieBen, wenn sich die Konfidenzintervalle der beiden Anteilswerte nicht iiberlappen.
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4 |AB-Tabellen

Bei folgenden Tabellen handelt es sich um eine Auswertung des IAB aus den Daten des
IAB-Forschungsprojekts , Atypische Beschaftigung”, gefordert durch das Bundesministe-
rium fiir Arbeit und Soziales®. Zum besseren Verstandnis des Textes werden die Daten dem

Anhang beigefligt.

Tabelle 1 (Anhang)

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %

BetriebsgréBe untere/obere Grenze des 95-%-KI
Ja U.G. 0.G.

Bis 15 Beschaftigte 255 % 22,2 % 29,1 %
16 bis unter 50 Beschéftigte 21,0 % 18,5 % 23,7 %
50 bis unter 250 Beschaftigte 15,8 % 14,0 % 17,8 %
250 bis unter 500 Beschaftigte 15,8 % 13,2 % 18,9 %
500 und mehr Beschéftigte 12,6 % 10,9 % 14,6 %
Gesamt 17,2 % 16,2 % 18,4 %

Quelle: Beschaftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung ”, Berechnungen. IAB
Anmerkung. Hochgerechnete Angaben, KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, O.G. = obere Grenze

Tabelle 2 (Anhang)

Hochste schulische oder berufliche Qualifikation

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %
untere/obere Grenze des 95-%-KI

Ja U.G. 0.G.
Max. mittlere Reife ohne Ausbildung 25,2 % 20,3 % 30,8 %
Abitur ohne Ausbildung 28,9 % 229 % 35,7 %
Lehre/schulische Berufsausbildung 18,7 % 17,2 % 20,2 %
Meister-/Technikerabschluss 18,4 % 15,6 % 21,7 %
Studium (Uni/FH) 1,1 % 9,5% 12,9 %
Gesamt 17,3 % 16,2 % 18,4 %

Quelle. Beschéftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung *, Berechnungen: IAB

Anmerkung: Hochgerechnete Angaben, KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, O.G. = obere Grenze

32 Sjehe dazu FuBnote 2 und 27.
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Tabelle 3 (Anhang)

Migrationshintergrund

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %
untere/obere Grenze des 95-%-KI

Ja U.G. 0.G.
Kein Migrationshintergrund 16,2 % 15,1 % 17,4 %
Selbst zugezogen 25,6 % 22,0 % 29,7 %
Mind. ein Elternteil zugezogen 17,8 % 14,7 % 21,24 %
Gesamt 17,3 % 16,3 % 18,4 %

Quelle: Beschaftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung *, Berechnungen. IAB

Anmerkung. Hochgerechnete Angaben,; KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, O.G. = obere Grenze

Tabelle 4 (Anhang)

Alter in Jahren

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %
untere/obere Grenze des 95-%-KI

Ja U.G. 0.G.
Unter 25 30,0 % 25,4 % 351 %
25-29 24,3 % 20,5 % 28,6 %
30-34 19,4 % 16,0 % 233 %
40-44 18,4 % 15,0 % 22,4 %
45-49 16,2 % 13,3 % 19,6 %
50-54 15,2 % 12,9 % 17,7 %
55-59 13,3 % 11,1 % 15,9 %
60-65 13,6 % 10,8 % 16,9 %
Uber 65 40,9 % 31,4 % 51,0 %
Gesamt 17,4 % 16,3 % 18,5 %

Quelle: Beschaftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung ”, Berechnungen. IAB

Anmerkung.: Hochgerechnete Angaben, KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, O.G. = obere Grenze

Tabelle 5 (Anhang)

Schriftlicher Arbeitsvertrag (sAV)

Anteil , Arbeit auf Abruf” in %
untere/obere Grenze des 95-%-KI

Ja U.G. 0.G.
Schriftlicher Arbeitsvertrag 16,5 % 15,4 % 17,6 %
Kein sAV, aber Information iiber wesentliche Arbeitsbedingungen 27,6 % 20,0 % 36,7 %
Weder sAV noch Information iiber wesentliche Arbeitsbedingungen 333 % 27,0 % 40,2 %
Gesamt 17,3 % 16,3 % 18,4 %

Quelle. Beschéftigtendatensatz Projekt , Atypische Beschaftigung *, Berechnungen: IAB

Anmerkung.: Hochgerechnete Angaben, KI = Konfidenzintervall, U.G. = untere Grenze, 0.G. = obere Grenze
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Sie konnen die DGB-Publikation , Arbeitsmarkt aktuell” und andere DGB-Informationen
zur Arbeitsmarktpolitik , druckfrisch” per Mail bekommen. ,Arbeitsmarkt aktuell” er-
scheint mit Analysen und Statistiken ca. 8 bis 10 Mal im Jahr und wird im PDF-Format
verschickt.

Es ist notwendig, dass Sie sich einmalig in die Verteilerliste eintragen. Folgen Sie diesem
Link: http://www.dgb.de/service/newsletter (Bitte , Arbeitsmarkt aktuell” - Newsletter Ar-
beitsmarktpolitik” mit einem Hakchen markieren).

Zum Abbestellen von , Arbeitsmarkt aktuell” benutzen Sie bitte folgenden Link:
https://www.dgb.de/service/newsletter?unsubscribe=dgb.bv.arbeitsmarktpolitk

DGB-Index Gute Arbeit Kompakt Ausgabe 01/2016 —
Arbeiten ohne Ende: Wie verbreitet sind Uberlange Arbeitszeiten?

Die dritte Ausgabe von Kompakt befasst sich mit dem Thema Uberlange Arbeitszeiten. Als
iberlang werden hier Wochenarbeitszeiten von 45 Stunden und mehr verstanden. Die Ana-
lysen zeigen, dass 23 Prozent von allen Beschéftigten und 33 Prozent der Vollzeitbeschaf-
tigten von Uberlangen Arbeitszeiten berichten. Dariber hinaus arbeiten 17 Prozent der Voll-
zeitbeschaftigten (iber 48 Stunden pro Woche und Uberschreiten damit die gesetzliche
Hochstgrenze flir die wochentliche Arbeitszeit. Besonders hoch ist der Anteil bei den Be-
schaftigten aus der Branche "Verkehr und Lagerei” sowie bei Beschaftigten mit einer Lei-
tungsfunktion.

Neben der damit einhergehenden Verkiirzung von kérperlichen und mentalen Regenerati-
onsphasen, sind auch die sozialen Aktivitaten von (iberlangen Arbeitszeiten beeintrachtigt.
Knapp 60 Prozent der Beschaftigten, die 45 Stunden und mehr pro Woche arbeiten, berich-
ten davon, dass Familie und Freunde aufgrund der Arbeitsbelastung zu kurz kommen.

Zur DGB-Index Kompakt Ausgabe ,Uberlange Arbeitszeiten”:
http://index-qute-arbeit.dgb.de/-/Y3Z
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